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گزارش ششمين همايش عرصه يادگيري با محور مديريت منابع انساني

توسعه منابع انساني يك ضرورت است

آبـان بـا حـضور    ۲۶و   ۲۵ششمين همايش عرصه يادگيري با محـور مـديريت منـابع انـساني، در تـاريخ                 

.كارشناسان و مديران منابع انساني در مشهد برگزار شد

انجمـن  « و » وري و منـابع انـساني  موسـسه مطالعـات بهـره   « كه از سوي در مراسم افتتاحيه  اين همايش 

مدير عامـل سـازمان گـسترش و نوسـازي         » مهدي مفيدي « ، مهندس    برگزار شد  »مديريت منابع انساني  

سرمايه هاي انـساني    امروزه خطاب به شركت كنندگان در همايش با اشاره به اينكه          يصنايع ايران در پيام   

گيـري از ديگـر     ها تبديل شده، تا آنجا كه بهره      ها و بنگاه  رمايه ارزش افزاي سازمان   ترين س به برترين و والا   

يت برداري بهينه از اين منبـع پايـان ناپـذير، خـلاق ، مـسئول     تكنولوژيكي در گرو بهرهو ، ماليمنابع فيزيكي 

نابع انساني نه تنهـا     نقش مديران ارشد درتعالي بخشي به جايگاه م       :گفت پذير ، متعالي و حيات بخش است      

مدي، بلكه به عنوان يك رسالت اجتمـاعي  ااز منظر يك منبع در كنار ساير منابع براي حركت به سوي سر          

، محيط كسب و كـار بالنـده باشـد   يك تواند الهام بخش و روح آفرين به كليه وجوه به ويژه          الهي كه مي  و

.حائز اهميت است

سـازمان گـسترش و نوسـازي    ريـزي و برنامهمدير جذب » ريعباس غفا«در اين پيام كه توسط مهندس       

شـود تـا   امروزه تحقيقات بسياري در حـوزه منـابع انـساني انجـام مـي         : صنايع ايران قرائت شد آمده است     

،تعهد، نگهـداري و ارزيـابي عملكـرد   ،، انگيزش توسعه،سازمان ها با اخذ روش هاي بهينه جذب، آموزش   

.بگيرنددر جهت تحقق اهداف سازماني شناسايي و به كار رااين منبع لايزال الهي 

در حال حاضـر  «: كه  مطلب   نوسازي صنايع ايران در اين پيام با عنوان اين        مدير عامل سازمان گسترش و    

كمرنگ شدن مرزهاي جغرافيايي و  ،رويكرد جهاني سازي، تغييرات تكنولوژيكي، گسترش رقابت      با توجه به    

هـا و  ها بر نقش بيش از پـيش سـازمان  اجتماعي ميان اقوام، ملل و تمدن     ع فرهنگي و  تعامل گسترده و وسي   

داشتن سرمايه هاي انـساني     « : افزود ،شودمي تاكيدبه عنوان بازيگران اصلي اين عرصه        هاي اقتصادي بنگاه

بي بـه  هد و كارآفرين موقعيت خوبي را براي جهش و حركت به سمت و سوي دستيا  عخلاق، با استعداد، مت   

منـد  كند كه به حمداالله كشور عزير ما از وجود آن بهـره ميساله جمهوري اسلامي ايران فراهم      ۲۰اهداف  

».است

با درك نقش و اهميت حوزه منـابع انـساني   ،در اين پيام همچنين با اشاره به اينكه در برنامه چهارم توسعه      

وري بخـصوص  بـه عامـل بهـره   GDPصدي در۸به عنوان توسعه دانايي محور سهم قابل توجهي از رشد      

كـشور  اين موضوع افقي اميد بخش در جهت حركـت        : وري نيروي انساني اختصاص يافته است، آمده      بهره

به عنوان يك انتخاب بلكه به عنوان يك ضرورت و با توجه بـه الزامـات          نه   به سمت توسعه منابع انساني،    
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و همـسويي بـا سـاير تحـولات     (WTO)ت جهـاني  كشورمان به منظور پيوستن تدريجي به سازمان تجـار   

.ترسيم كرده است،جهاني

در اين پيام با بيان اينكه سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران به منظور همسويي بـا   » مفيدي« مهندس  

چشم انداز و برنامه هاي توسعه كشور و در راستاي تحقق آرمان جهـاني سـازي صـنايع ايـران اسـتراتژي           

و توسعه منابع انساني را به عنوان زير بناي تحقق ديگر استراتژي هاي كسب و كـار خـود            توسعه مديريت 

اين همايش فرصت مغتنمي است تا شركت كنندگان در آن ضمن بهـره گيـري از       « : قرار داده است افزود   

زمينـه تبـادل تجـارب و بهـره گيـري از      ،آخرين دسـتاوردهاي علمـي و تجربـي در حـوزه منـابع انـساني          

».هاي يادگيري جهت بهبود جايگاه اين حوزه و ارتقاء نقش كمي وكيفي آن را فراهم آورندتفرص

مديران و كارشناسـان منـابع انـساني بـيش از گذشـته ضـمن ارتقـاء         « : وي همچنين اظهار اميدواري كرد    

آن بـا  مسويي ه تدوين استراتژي توسعه منابع انساني و ايجاد ه        ينها و توانايي هاي فردي خود در زم       قابليت

».بنگاه متبوع خود نقش آفرين باشندهاي سازمان وساير استراتژي

اي آهن اصـفهان عنـوان مقالـه    بشركت سهامي ذو   (ERP)آوري اطلاعات   توسعه منابع انساني توسط فن    

مدير آموزش و »اكبر رجايي«و مهندس (ERP)كارشناس » سيده مهدين ستوده«مهندس   بود كه توسط    

.ي انساني اين شركت در روز اول اين همايش ارائه شدتوسعه نيرو

موجب خودكار كردن مديريت و كنترل تمام فرايندها در       (ERP)در اين مقاله با اشاره به اينكه فن آوري          

اطلاعات هر بخش يا عملكرد آن را بدون نياز به ارتباطات كـابلي بـا ديگـر عملكردهـا و         هر بخش شده و   

تنهـا يـك سـخت       (ERP)آوري  فـن « : كند آمده است  مييكپارچه مرتبط    بخش هاي سازمان به صورت    

افزار يا نرم افزار نيست بلكه بر يك مجموعه فكر، معماري، عملكرد و توسعه براي دستيابي يك سازمان يا                 

و از يك فكـر و راه حـل ويـژه بـراي     فعاليت اقتصادي به اهداف سودآوري و رضايت مشتري دلالت دارد  

. ن هاي توليدي به راه حلي جامع براي تمام سازمان هاي ملي و خدماتي تبديل شده اسـت              صنعت و سازما  

و ديگر برنامه هاي مربوطه نقش مهمي در       (ERP)آوري  هاي فن در اين مقاله با تاكيد براينكه پيش زمينه       

ناسـب  اين موضوع باعـث معمـاري م      : آوري ايجاد كرده است، آمده      سيستم عصبي ديجيتالي براي اين فن     

و چندين راه حـل ديگـر از جملـه مـديريت جريـان كـار                ERPسيستم هاي اطلاعاتي، ارتباط منطقي بين       

(Management Workflow) و بسترWebتوان شاهد كاربردهاي قوي ايـن  شده است و از اين رو مي

.بين سازمان ها يا فرا سازماني بودمحيطآوري در سازمان ها و فن

بـه آنهـا     ERPمنـابعي كـه     « : آورده انـد   (ERP)قالـه در معرفـي منـابع فـن آوري           كنندگان اين م  ارائه

كند و در حيات يا تكامـل آن        در يك كارخانه يا سازمان نقش آفريني مي       پردازد ، كليه منابعي است كه     مي

.شوداثر بخش مي

لاعات بـه عنـوان منـابع     نيروي انساني ، تجهيرات و ماشين آلات، پول و سرمايه، مواد اوليه و داده ها و اط        

ERPدر اين مقاله معرفي و توضيح داده شده  است .
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نظير هر كارخانه فيزيكي محصول مشترك ERPارائه كنندگان اين مقاله با عنوان اين موضوع كه كارخانه        

محـصول  : داشته كه مشتري اصلي و هميشگي اين محصول، مديريت و كاركنان سازمان هستند مي افزايند              

ERP اساً اطلاعات است كه با در اختيار گذاشتن آن به مديريت و كاركنان، زمينه و بـستر مناسـبي را              اس

.آورد تا آنها بتوانند در پيشبرد سازمان و تصميم گيري امور، از آن كمال استفاده را ببرندفراهم مي

، سيـستم    (MIS)، سيستم اطلاعات مديريت      (TPS)همچنين در اين مقاله بر سيستم پردازش اطلاعات         

به عنوان محـصولات سيـستم توسـعه         (EIS)و سيستم اطلاعات عملياتي      (DSS)پشتيباني تصميم گيري    

.منابع انساني توسط فن آوري اطلاعات تاكيد شده است

در شـركت ذوب آهـن اصـفهان معرفـي شـده اسـت كـه             ERPدر بخش ديگري از ايـن مقالـه پـروژه             

در شـركت ذوب آهـن اصـفهان در تـاريخ سـوم      ERPپـروژه  : ه اندنويسندگان مقاله در معرفي آن آورد     

امارات آغاز به كار كرد كه بسته       GTSو  » باسا« با همكاري شركت هاي پيمانكار     ۱۳۸۲شهريور ماه سال    

.تحت ليسانس شركت اوراكل است(Oracle E. Business Suite)نرم افزاري خريداري شده 

در حال حاضر اين پروژه در تمامي ماجول هاي خريداري شـده توسـط   اند كهنويسندگان مقاله عنوان كرده  

.برداري هستندشركت ذوب آهن نصب و در سطوح مختلف قابل بهره

شركت ذوب آهن اصفهان نصب و بومي سازي شـده انـد   ERPمعرفي برنامه هاي كاربردي كه در پروژه     

ه و اكبر رجـايي بـود كـه در تـشريح آن        عنوان بخش ديگري از مقاله ارائه شده توسط سيده مهدين ستود          

:آورده اند 

رايـي هـاي ثابـت ، حـساب هـاي پرداختـي ،       دفتر داري كل و بودجه بندي، اموال و دا: در حوزه مالي -۱

ي و مديريت نقدينگيحساب هاي دريافت

خريد، سفارشات مشتري و انبارها: در حوزه خريد و فروش -۲

ي، حقوقي و دستمزد و حضور و غيابپرسنل: در حوزه نيروي انساني -۳

برنامه ريزي توليد و مواد ، ظرفيت توليد بخش ها، ليست مواد، انرژي، ماشين و نيروي           : در حوزه توليد   -۴

محصول و مديريت هزينهكار به ازاي يك تن محصول مورد نياز، كنترل كيفيت

نگهداري و تعميرات: هاي سازماندر حوزه مديريت دارايي-۵

سندگان اين مقاله در ادامه به معرفي ماجول هاي پياده سازي شده براي سيستم مديريت نيروي انساني             نوي

ارائـه  Oracle E-Business Suitافـزاري  و در قالب بسته نـرم Oracleكه توسط شركت HEMSيا 

شده است پرداخته و مفاهيم اصلي قابل بحث در حوزه نيروي انساني را اهميت استراتژيك نيروي انـساني،                

مديريت نيروي كاري و جهاني سازي، اجتماعات منسجم و يكپارچه نيـروي انـساني و سـازمان مبتنـي بـر               

.شايسته سالاري برشمردند

هـا نيـروي كـاري    ن زماني ميسر دانسته شده كه سازماندر اين مقاله مديريت نيروي كار و بهينه سازي آ       

بندي كنند تـا بـه بـالاترين حـد بازگـشت            طبقه ،خود را براساس يك سري پارامترها و معيارهاي كليدي          
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اسـب در  افراد مننبه معناي قراردادسازي نيروي كار دست يابند يا به بيان ديگر بهينه  سرمايه به سازمان    

.در زمان مناسب با هزينه مناسب استو هاي مناسبمشاغل و پست

تشريح خط مشي مبتني بر شايسته سالاري در سيستم عملياتي نيروي انساني عنوان قسمت ديگري از ايـن          

خط مشي مبتني بر شايسته سالاري در سيستم عملياتي نيروي انساني رونـدي اسـت در جهـت                   :مقاله بود 

جهـت پيـشبرد   ت هاي كليدي و دانش موجود در سـازمان كسب، سازماندهي ، توزيع ، بهبود و حفظ مهار   

هاي موفق و بزرگ و در يك كلام تمركز بر بهبـود و  دستيابي به سكوي رقابت با سازمانواهداف سازمان 

.به كارگيري مهارت ها و تخصص هاي سازمان است

و چـه كارهـايي   كند ميچه مسايلي را در سازمان حل ERPاين مقاله در پايان بااشاره به اينكه فن آوري      

اسـتاندارد شـدن فراينـدهاي كـاري از        : كـه  دهدتوضيح مي  به اين ترتيب به اين ترتيب      دهدرا انجام نمي  

مجدد فرايندها، يكپارچه سازي اطلاعات مالي، يكپارچه سازي درخواست هـاي مـشتريان ،        يطريق مهندس 

توليـد، كـاهش حجـم انبـار ، اسـتاندارد          استانداردكردن و افزايش سرعت گردش اطلاعات در فرايندهاي         

ش سـازماندهي ،  هش زمان جهت ثبت اطلاعات ، پـرداز كردن و يكپارچه سازي اطلاعات منابع انساني، كا    

از E-Commerceايجاد فرصت لازم جهت تجزيه و تحليل اطلاعات و زمينه ورود به تجارت الكترونيك          

.كنددر سازمان ها حل ميآنها راERPمسائلي است كه 

عنـوان  دهد آنها را در يك سازمان انجام نميERPبه عنوان سرفصل هايي كه سيستم      زير  همچنين موارد   

:شده است

ERP     توانـد ضـايعات را كـاهش    كند، به تنهايي نمـي كند، به جاي پرسنل فكر نمي به جاي پرسنل كار نمي

.ه كنداند معجزتوتواند راندمان كار را افزايش داده و نميدهد، به تنهايي نمي

در چهار شركت بزرگ ايرانـي بـا تاكيـد بـر     (ISO 10015)تجربه استقرار استاندارد بين المللي آموزش 

در زمينه آموزش گـروه كارخانجـات پـارت لاسـتيك مـشهد عنـوان مقالـه           IWA2استاندارد بين المللي    

ع ياصـن وتيك مـشهد  مشاور آموزش شركت پـارت لاسـ     » اباصلت خراساني « ديگري بود كه توسط دكتر      

ت پـارت لاسـتيك مـشهد در روز اول ايـن     كشيميايي ساصد و دكتر ناصر فيروزي مدير منابع انساني شـر  

.همايش ارائه شد

نويسندگان اين مقاله با تاكيد براينكه آموزش در رشد اقتصادي و توسعه فـردي و اجتمـاعي نقـش تعيـين          

ضوع سازمان ها بايـد همـواره در ايـن انديـشه باشـند كـه       با توجه به اين مو : عنوان كردند  اي دارد   كننده

امكانات و تجهيزات كافي در اختيار افراد قرار دهند تا نيروي كار آنهـا بـا آمـوزش هـاي لازم در فراينـد                

.توسعه اقتصادي و اجتماعي به خوبي ايفاي نقش كنند

شـامل بـاز   (WTO)ت جهـاني   در سازمان تجـار   در بخش ديگري از اين مقاله با اشاره به اينكه عضويت            

WTOو بنابراين آموزش يكي از خدماتي است كه بايد توسط  استشدن بازارها به روي كشورهاي ديگر       

اين امر تجربه شده كه آموزش و خدمات آموزش نقـش مهمـي در ميـزان              :آمده است  ،پوشش داده شود  
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ر كـشورهاي توسـعه يافتـه و در    رشد و توسعه داشته و آموزش با كيفيت براي تقويت توسعه اقتـصادي د       

.حال توسعه لازم و ضروري است

چگونه بازگشت سرمايه را در آموزش محاسـبه كنـيم      : سرفصل ذيلدر يكي ديگر از بخش هاي اين مقاله         

. اندازه گيري بازگشت سرمايه در آموزش بسيار مشكل اسـت امـا غيـر ممكـن نيـست                 : توضيح داده شده  

شروع به جمع آوري اطلاعات از سـازمان هـا   ۱۹۹۷از سال  (ASTD)توسعهانجمن امريكايي آموزش و     

درخصوص سرمايه گذاري در آموزش كرده تا بتواند به اين سوال پاسخ دهد كه آيا بايـد بـراي آمـوزش                    

يا نه؟شود وجهي پرداخت 

شركت حاكي از آن بود كه شركت هـايي    ۲۵۰۰اطلاعات جمع آوري شده از بيش از        : همچنين مي افزايد  

البته بايد در نظـر  اندبرخوردار بودهبيشتر سرمايه گذاري كرده اند از حاشيه سود بيشتري      ،كه در آموزش  

نيازمنـد اسـتراتژي دقيـق و        نيـز  سرمايه گذاري ها ، سودآوري در زمينه آمـوزش         هگرفت كه همانند هم   

.مديريتي توانمند است

توانـد يـك شـركت يـا     يفيتي به بهترين نحـو مـي   نويسندگان مقاله در پاسخ به اين سوال كه چه سيستم ك          

اسـتاندارد كيفـي جديـد بـا     : سازمان دولتي را در بهبود كارايي و اثر بخشي آموزشي كمك كند گفتـه انـد            

بـه  و خصوصي كه علاقمند     دولتيهاي  در سازمان  آموزش را جهت استفاده    ،بيشترين معيارهاي كيفي موثر   

و برگـشت آن هـستند معرفـي    آمـوزش  درسـرمايه گـذاري   يل بـه    كه ما ارائه استانداردهاي برتر كيفي     

.كندمي

يـك اسـتاندارد   ISO 10015ارائه دهندگان مقاله در بخش ديگري از آن با اشـاره بـه اينكـه اسـتاندارد     

به اين مفهوم اسـت  ISO10015به طور اعم گواهي   : افزودند ،كيفيت است نه يك استاندارد فني محصول      

 ـبه آنچه ميسازمانموزشي شركت يا سازمان داراي نظم و ترتيب است و          كه فرايند كيفيت آ    د واقعـاً  گوي

.استپايبند 

استانداردسازي آموزش در سطح كـشور و بـه ويـژه در    : آنها در پايان مقاله خود با عنوان اين موضوع كه     

كـه  شرايطي است در  اين مسئله   : دهندادامه مي آن گونه كه شايسته است مورد توجه قرار نگرفته،        صنايع  

استاندارد سازي آموزش در سطح جهان سال هاست كه مورد توجه دست اندركاران آموزش و پـرورش و     

.هاي آموزش عالي ، سازمان ها و شركت هاي دولتي و خصوصي در تمام دنيا قرار گرفته استبخش

ان گسترش و نوسازي مدير برنامه ريزي و جذب سازم » عباس غفاري   « در روز دوم اين همايش مهندس       

سـازمان  آموزشـي، مطالعـاتي مـديران منـابع انـساني        فرصنايع ايران در سخناني به ارائه دسـتاوردهاي س        

.به آلمان پرداختگسترش و نوسازي صنايع ايران 

ايـن مجموعـه    : برگـزار شـد افـزود      CDCاينكه اين دوره آموزشـي بـا همكـاري موسـسه            بهوي با اشاره    

شهر بزرگ آلمان دفتر و در بسياري از كشورها نمايندگي    ۸ر انتفاعي است كه در      اي آموزشي وغي  موسسه

و دولـت  » روپتايـسون ك ـ  « حمايت شركت هـايي نظيـر        اين موسسه دوره هاي آموزشي خود را با       . دارد

.كندآلمان برگزار مي



٦

نجاميـد عـلاوه بـر    روز به طول ا۱۲غفاري با بيان اينكه در مدت اقامت و برگزاري اين دوره آموزشي كه          

همچنـين از  سـفر در ايـن  : ديدن به عمل آمـد افـزود  (Deutz Disel)آموزش هاي حضوري از شركت 

شركت نمايشگاه هاي بين المللي دارويي كه صنايع داروسازي از اقصي نقـاط جهـان در آن شـركت كـرده        

.شدبازديدبودند نيز 

ع ايران با اشاره به اينكه در اين دوره آموزشـي  سازمان گسترش و نوسازي صناي  و جذب ريزي  مدير برنامه 

كـه مـدير عامـل يـك        »رنـات فرانكـي   «اولين بخش توسط خانم     : به تفكيك سه بخش تدريس شد افزود      

شركت منابع انساني و مـشاور شـركت هـايي متعـدد آلمـاني در ايـن حـوزه بـود ارائـه شـد كـه شـامل                     

حبه هاي شـغلي، تـست هـاي شخـصيت، كـانون      جذب از داخل و خارج سازمان، مصا   : چون   يهايسرفصل

.بود... ارزيابي و 

كه در علوم انساني و »ر دكتر فرانز كوئ «اي ارائه شده توسط     غفاري همچنين در گزارش خود به آموزش ه       

: حقوق داراي درجه پروفسوري است به عنوان بخش دوم آموزش هاي اين دوره اشاره كرد و مباحثي نظير       

را از مباحث ... ي ، شركت هاي يك نفره، فرهنگ سازماني و       شركت هاي مجاز   ك مديريت هدف گرا ،    سب

.مطرح شده در آن برشمرد

با توجه به آشنايي استاد : ارائه شد گفت»جورج كلر«وي با بيان اينكه در بخش سوم دوره كه توسط دكتر        

رهبـري ،  : ي چـون  ايران بحث ارائه شـده توسـط وي بـسيار كـاربردي و تطبيقـي بـود و مبـاحث                    با كشور 

را در بـر  ... هاي عملكرد، نقش رهبري در تغيير، هوش هيجـاني، شايـستگي هـاي چنـد فرهنگـي و                سيستم

.گرفتمي

اين نكته كه در طول دوره مشخص شد كه دانش مديران ايدرو در حوزه توسعه منـابع               به غفاري با اذعان  

صرفاً اجرا و عملياتي كردن مباحث است كه   : زودانساني فاصله چنداني با دانش كشورهاي اروپايي ندارد اف        

.كنندرسد و از بازخوردهاي آن استفاده ميبا دقت در شركت هاي آلماني به انجام مي

و شـركت  ارزيابي دوره و اعطاي گواهينامه ها برگزار شـد  اي برايدر پايان دوره جلسه  : وي همچنين گفت  

.كردنداي آتي ارائه ود را براي بهبود دوره هارزيابي خكنندگان 


