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 ¢æĊÉ øĉv¹v½w~

ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ½¹



 ºĉĀòĊù I ¾Ñw³ û¾é ¢ĉ¾ĉºù ½wúÞù I ¾ív½¹ ¾¤Ċ~ 5

 < ¢Åv  ¡ÿwæ¤ù ½wĊÆz øĉv ā¹¾í Ăz¾¬£ üĉv ¿v ÈĊ~ Ă°ýj wz wù ćÿ½ ÈĊ~ ćwĊý¹  )

 wz wă ¢í¾É Ăí ¢Åv ćv ĂýĀñ Ăz ¡đĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£ ĈñºĊ°Ċ~  ÿ èúÝ I ¢Ý¾Å

 ºþ¤Æă ÿ¾zÿ½ ¹Ā· ¡wĊ³ Ăùv¹v ćv¾z ć½vĀÉ¹ ćwă ć¾Ċñ øĊúÎ£)

 iwêz I ¿ÿ¾ĉ¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă Çÿ½ wz øĊývĀ£ Ĉúý ¾òĉ¹ wù Ăí ¢Åv üĉv øĄù ¢ĊÞévÿ

 øĊĉwúý üĊúÒ£ v¹¾å ćwĊý¹ ½¹ v½ ¹Ā· ) ½¹ ĈÅwÅv ¾ĊĊâ£ ºþù¿wĊý wă ¢í¾É ûv¾ĉºù

 ºþ¤Æă ¢ĉ¾ĉºù ćwă½wí ÿ ¿wÅ Ăz ¢{Æý ¹Ā· ćwă Ç¾òýÿ wă ½ÿwz  );



Staff Administration

Human ResourceManagement

Human Capital Leadership

Knowledge Staff
Talent Management

Intellectual Capital  Leadership
HR Coaching



 ðýv¾¤Æù½j ûwĊz Ăz$ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾Úý y³wÍ ¿v Ĉîĉ  #
 ¿v ¢Åv ¡½w{Ý ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù5

ć¹¾îĉÿ½ ìĉÂ£v¾¤Åv ÿ ø¬Æþù Ăz ¢ĉ¾ĉºù wz üĉ¾£ Ç¿½v 
ćwă Ĉtv½v¹ ìĉ ûwù¿wÅ ĈþÞĉ ć¹v¾åv Ăí Ăz ¡½ĀÍ ć¹¾å ÿ Ĉăÿ¾ñ  

½¹ ôĊý Ăz ãvºăv Ĉýwù¿wÅ øĊĄÅ ºþ¤Æă)  
¿v ºĉ¹ ćÿ ¹¾îöúÝ ÿ ĂæĊÙÿ ¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv ìĉ ¢ĊõĀuÆù 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù ĈæÍ ¢Åv ÿ Ăý ć¹w¤Å)

ĈĄĉºz ¢Åv ¡v¾§v ¢ĊõwÞå ćwă ā¿Ā³ ¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv  
ĂöÍwåĒz ½¹ ¾Åv¾Å ûwù¿wÅ ¹Āúý vºĊ~ Ĉù ºþí ÿ ¾Ċ§m£ øĊê¤Æù ¾z 
¹¾îöúÝ ûwþí½wí ¹½v¹ )



  ćv¾z ć¾¤ÊĊz ½wÊå ÈĊ~ ¿v ÈĊz ā¿ÿ¾ùv Ăí ¢Åv Ĉõw³ ½¹ üĉv
 ¹½v¹ ¹Ā«ÿ ½wí ÿ yÆí ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù øĄÅ wĉ ìúí û¹v¹ ûwÊý )
 Üzwþù ĈĉĀò¸Åw~ ûwăvĀ· Ăí ºÉ½v ûv¾ĉºù ã¾Õ ¿v Mw£ºúÝ ½wÊå üĉv

  ûwù¿wÅ ĈýwÆýv Ăĉwù¾Å ½¹ øĊÚÝ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ćv¾z ĈýwÆýv
 ¹ĀÉ Ĉù ĈÉwý I ºþ¤Æă )  Üzwþù º³vÿ ¿v äÍ ûv¾ĉºù I āÿĒÝ Ăz

 èĉ¾Õ ¿v ć¹¾îöúÝ ªĉw¤ý yÆí ½¹ wĄýj Ăz Ăí ºþăvĀ· Ĉù ĈýwÆýv
 I Ăîþĉv ÷w¬ýv¾Å ÿ ºþþí ìúí ¾£¾§où ÿ ¾£½ÿ ā¾Ąz ûwù¿wÅ ¹w¬ĉv
  ÿ ºþ¤Æă ½wí ÿ yÆí ûv¾ĉºù vº¤zv ÿ¾ÊĊ~ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù

 ĈýwÆýv Üzwþù ćv Ăå¾³ I Ä Å)
     ôzwé Çÿ½ Ăz ÿ ĂýwþĊz Üévÿ ½ĀÕ Ăz ûwù¿wÅ Ăz ºĉwz Ăí ºþýv¹ Ĉù wĄýj

 ûv¾ĉºù ë½¹$ I ¹ĀÅ Ăöú« ¿v ¹¾îöúÝ ćºĊöí ªĉw¤ý ûwúă Ăí
ÿ ºùj½¹ I Çÿ¾å I ć½ÿ ā¾Ąz I ¢ĊæĊí))ºþ¤Æă# ºþþí ìúí ) ½¹

  ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ Ăùwý¾z wz ºĉwz ĈýwÆýv Üzwþù I w¤Åv½ üĊúă
 ¹ĀÉ Ă¯½w îĉ ûwù¿wÅ Ĉ£wĊöúÝ xĀ¯½w¯ )



üĉ¾¤úĄù ÿ ºĉº« üĉ¾£ ¹¾îĉÿ½ Ăz Ĉzwĉ¿½v ā¿Ā³ ćwă Ô{£¾ù wz Üzwþù ĈýwÆýv ìĉ Iûwù¿wÅ  
ĈõwÞ£ Üzwþù ĈýwÆýv ¢Åv)

 üĉv ¹¾îĉÿ½ ¿v wă½wĊÞù ÿ Ì·wÉ ćwă ½¹¾£¾z ā¿Ā³ ćwă Ô{£¾ù wz Üzwþù ĈýwÆýv ìĉ  
ûwù¿wÅ ā¹wæ¤Åv Ĉù Iºþí Ăz ĂýĀñ ćv Ăí Ăå¾³ ćv ćwă Üzwþù ĈýwÆýv ¿v èĉ¾Õ wĄýj Ĉù  
ºþývĀ£ wz Ĉzwĉ¿½v ¾ú¤Æù ¢ĊõwÞå Iwă Ăĉÿ½ Iwă wăºþĉv¾å ÿ ªĉw¤ý Üzwþù ĈýwÆýv IûwÉ Ówêý 
¡Āé ÿ ā¿Ā³ ćwă ¹Ā{Ąz ¹Ā· v½ ĈĉwÅwþÉ ā¹¾í ÿ ćv¾z ¹Ā{Ąz IwĄýj Ăùwý¾z ćÀĉ½ ºþĉwúý)

 ¿v Ăöú« ćwă¹¾z½wí ¹¾îĉÿ½ ĈõwÞ£ Üzwþù ĈýwÆýv ºþ£½w{Ý ¿v5 ¢·wþÉ ÿ Àí¾ú£ Ăýwăwñj ¾z  
Ówêý ¡Āé ÿ ôzwé ¹Ā{Ąz ā¿Ā³ ćwă Üzwþù IĈýwÆýv Ăùwý¾z ćÀĉ½ ¹Ā{Ąz āw£Āí ¡ºù I ûwĊù  
¡ºù ÿ ¡ºùºþöz Üzwþù ĈýwÆýv I ¹Ā{Ąz ÿ wĉ Ĉ³v¾Õ ¹º¬ù I½w¤·wÅ Iwăºþĉj¾å ¢ĊõwÞå wă ÿ  
ø¤ÆĊÅ ćwă Üzwþù ĈýwÆýv I Ăz ć¾Ċñ½wí ćwă½wĊÞù äö¤¸ù ćv¾z ÈĉvÀåv øĄÅ Üzwþù  
ĈýwÆýv ½¹ èê´£ ãvºăv ÿ ćÂ£v¾¤Åv ćwă yÆí ÿ ½wí ÿ Ăz ć¾Ċñ½wí Ì·wÉ ćwă  

ć¹¾îöúÝ äö¤¸ù ćv¾z ûwÊý û¹v¹ øĄÅ Üzwþù ĈýwÆýv ½¹ ¹¾îöúÝ Ĉýwù¿wÅ)  



 ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£ óºù ćwă¹¾í½wí üĉ¾£ øĄù ¿v ºþ£½w{Ý ûv¾ĉv 5

, ) óºù Èĉw~ ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv I Ĉzwĉ¿½v ćv¾z Ă¯½w îĉ ĈĉĀòõv ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£
 ÃwÅv ¾z ûvĀ£ Ĉù Ăí ºă¹ Ĉù Ătv½v wă ûwù¿wÅ ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ćwă ¢ĊõwÞå
  ½¹ ûvÀĊù Ă¯ Ăz ¹v¹ ûwÊý ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù Ăz ć¹¾îöúÝ ÿ Ĉív½¹v ćwă Ă¬þÅ

 ¢Åv ā¹Āz èåĀù ¹Ā· ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹)

- ) óºù èê´£ ½¹ v½ ûj øĄÅ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ìĉÂ£v¾¤Åv ¢Ċúăv ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£
 ¹¿wÅ Ĉù ûwĉwúý ÈĊ~ ¿v ÈĊz ûwù¿wÅ ćwă ćÂ£v¾¤Åv  ÿ ãvºăv)

. ) óºù ĈõwÞ£ ¾ĊÆù ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ćwă ¢ĊõwÞå Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£
 ºă¹ Ĉù ¢Ą« Ĉýwù¿wÅ)

/ ) óºù ā¿Ā³ ½¹ ć½v¼ñ Ăĉwù¾Å ºă¹ Ĉù ûwÊý Ăí ¢Åv ĈĉĀòõv ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£
 Üzwþù ā¿Ā³ ½¹ ć¾Ċñ ā¿vºýv ôzwé ÿ ÃĀúöù ªĉw¤ý Ăz ¾¬þù ĂýĀò¯ ĈýwÆýv Üzwþù
 ĂÞÅĀ£ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ºýĀĊ~ yĊ£¾£ üĉºz ÿ ¹ĀÉ Ĉù ûwù¿wÅ ôí ÿ ĈýwÆýv

 ºă¹ Ĉù ûwÊý ĈzĀ· Ăz v½ Ĉýwù¿wÅ)



0 ) ¹Ā{Ąz ôzwé ÿ ¡Āé Ówêý ¾z Ăýwăwñj Àí¾ú£ ÿ ¢·wþÉ ûwîùv ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£ óºù
 øăv¾å v½ ĈýwÆýv Üzwþù ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz ćÀĉ½ Ăùwý¾z üĊþ°úă ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă ā¿Ā³

 ¹½ÿj Ĉù)

1 ) ½Ā·¿wz ¹º¬ù Ĉ³v¾Õ wĉ ÿ ¹Ā{Ąz ćĀÅ Ăz v½ wă ûwù¿wÅ I óºù üĉv Ĉú¤ÆĊÅ ćwă
 ćwă½wĊÞù ć¾Ċñ½wí Ăz ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă ø¤ÆĊÅ ÿ wă ¢ĊõwÞå I wăºþĉj¾å I ½w¤·wÅ

 ÿ ãvºăv èê´£ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù øĄÅ ÈĉvÀåv ćv¾z äö¤¸ùćÂ£v¾¤Åv
  ºþí Ĉù ¢ĉvºă yÆí ÿ ½wí ćwă)

2 ) ć¾Ċñ½wîz ĈýwÆýv Üzwþù ûºÉ ćv Ăå¾³ ¾¤ÊĊz Ă¯ ¾ă Ăz wă ûwù¿wÅ ½¹ óºù üĉv
 ½¹ ć¾£đwz øĄÅ yÆí ćv¾z v½ ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾ĉºù ÿ ºþí Ĉù ĈĄ«Ā£ ôzwé ìúí

 ºĉwúý Ĉù yĊá¾£ Ĉýwù¿wÅ ćwă ¢ĊêåĀù)

3 ) óºù øĄÅ û¹v¹ ûwÊý ćv¾z ā¿ÿ¾ùv Ăí v½ ć¹wĉ¿ ½wÊå ºývĀ£ Ĉù ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£
 Ăĉwù¾Å ºă¹ ûwÊý ÿ ºă¹ ¶Åw~ ¹½v¹ ¹Ā«ÿ yÆíÿ ½wí ¢ĊêåĀù ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù
 ªĉw¤ý yÆí Ăz ¾¬þù ĂýĀò¯ ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ½¹ ûwù¿wÅ ûĒí ćwă ć½v¼ñ

 ć½ÿj¹ĀÅ ÿ ½v¿wz ¾¤ñ½Àz øĄÅ I ûwĉ¾¤Êù ¾¤ÊĊz ¢ĉwÑ½ I ¾£đwz ć½ÿ ā¾Ąz I ć¹¾îöúÝ
 ¹ĀÉ Ĉù ¢í¾É  )



wă½wĊÞù¾ĉ¿ ÿ wă½wĊÞù Iüĉ¹wĊþz øĊăwæù
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ÿ  ĈÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆù ¾z ºĊím£
ć½vºù Ç¿½v ÿ ćv Ăå¾³ çĒ·v

 ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý ¾z Àí¾ú£
ºþĉj¾å ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù

ÿ ĂÞÅĀ£ Ić¾Ċñ ¹wĉ
 ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz

ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ćv Ăĉwù¾Å Ç¾òý
ìĉÂ£v¾¤Åv ć¾{ă½
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 ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½5

Å  ºþþí Ĉù üĊĊÞ£ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ā¿Ā³ ½¹ ûwù¿wÅ ćwă ¢ÅwĊÅ)
Å  ºý½v¼ñ Ĉù ëv¾¤Év Ăz ÿ ºþþí Ĉù üĊĊÞ£ v½ ûwù¿wÅ ć½Ā´ù ćwă Ç¿½v)
Å        ûwþí½wí ¾ĉwÅ Ĉăwñj Ăz ÿ ºþþí Ĉù üĉÿº£ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ćÂ£v¾¤Åv

 ºþýwÅ½ Ĉù)
Å  ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ I ¢í½wÊù ćv¾z v½ ûv¾ĉºù äö¤¸ù ±ĀÖÅ

 ºþþí Ĉù yĊá¾£)
Å  Ĉýwù¿wÅ ćwă Ç¿½v ¾z Ĉþ¤{ù ¾£¾z ¹¾îöúÝ ÿ ½w¤å½ ćv¾z Ì·wÉ ĈĉĀòõv

 ºþÉwz Ĉù)



 
ó
º
ù
 
ü
ĉ
¹
w
Ċ
þ
z
 
ø
Ċ
ă
w
æ
ù

û
v
¾
ĉ
v
 
Ĉ
ý
w
Æ
ý
v
 
Ü
z
w
þ
ù
 
Ĉ
õ
w
Þ
£

 ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½5

Å  ûwù¿wÅ ½¹ ÿ ºþþí Ĉù ë½¹ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ć¾îå ćwă Ăĉwù¾Å ¢Ċúăv
 ºþă¹ Ĉù ĂÝwÉv)

Å   ÿ ãvºăv èê´£ ćv¾z v½ ĈýwÆýv Üzwþù āºþĉj ÿ ów³ ćwă Ĉò¤ÆĉwÉ
 ºþþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ÿ ĈĉwÅwþÉ ûwù¿wÅ ćwă ćÂ£v¾¤Åv)

Å  ºþþí Ĉù ¢ĉwú³ ÿ ªĉÿ¾£ v½ ĈýwÆýv Üzwþù ćwă ¢Ċözwé ĈĉwåĀîÉ ÿ ĂÞÅĀ£)
Å   ªĉw¤ý Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ÿ ûwÞæý ć» Üåwþù ćw¤Åv½ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù Èýv¹ ¿v

 ºþþí Ĉù ā¹wæ¤Åv ûwù¿wÅ ćºĊöí)
Å  ÿ Øæ³ ćv¾z ÿ ºþötwé ÷v¾¤³v ĈýwÆýv Üzwþù ºĄÞ£ ÿ ÇÀĊòýv I ¢ĉwÑ½ ćv¾z

 ºþþí Ĉù ÇĒ£ ûj iwê£½v)

ĈýwÆýv Üzwþù Ăz ćv Ăĉwù¾Å Ç¾òý
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 ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½5

Å  ºý½v¹ ć¾Ċñ¹wĉ ¹Ā· ¹¾îöúÝ ÿ ªĉw¤ý I wă ¢ĊõwÞå ¿v ¾ú¤Æù ½ĀÕ Ăz)
Å   èĉ¾Õ ¿v Ĉ«½w· ÿ Ĉö·v¹ èåĀù ćwă ûwù¿wÅ ¾ĉwÅ ªĉw¤ý ÿ wă ¢ĊõwÞå ¿v

 ºý½v¹ ć¾Ċñ¹wĉ ćÿwí ĂþĊĄz)
Å  ¹Ā«Āù ÜÑÿ ûºĊÊí Èõw¯ Ăz ÿ óĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£ I ¾ú¤Æù ć¾Ċñ¹wĉ ðþă¾å

 ºþă¹ Ĉù ĂÝwÉv ûwù¿wÅ ½¹ v½)
Å  Ăz v½ ć½ÿjĀý ÿ ºþ¤Æă ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz ÿ ć½ÿjĀý ćwă ¢Í¾å ćĀ¬¤Æ« ½¹

 ºþþí Ĉù ¢ĉwú³ ÿ ªĉÿ¾£ ûwþí½wí ā¾ù¿ÿ½ ½wí ûvĀþÝ)

ÿ ĂÞÅĀ£ Ić¾Ċñ ¹wĉ
 ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz
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 ĈýwÆýv Üzwþù ûv¾{ă½5

Å  ćwă Ç¿½v ½¹ xĀ· ºýÿ¾ĄÉ ûvĀþÝ Ăz v½ ûwù¿wÅ ĈÝwú¤«v ćwă ¢ĊõĀuÆù
 ºþþí Ĉù ²ĉ¾Î£ Ĉýwù¿wÅ)

Å   ÿ wă Ç¿½v ¿v ¢ýwĊÍ ºþýwù ûwþí½wí Ăz ¢{Æý ûwù¿wÅ ćwă ¢ĊõĀuÆù ¾z
 I ĈýwÆýv Üzwþù Ĉþúĉv ÿ ¢ùĒÅ ĂÞÅĀ£ ÿ Øæ³ I ćv Ăå¾³ çĒ·v )))    ºĊím£

 ºþþí Ĉù)
Å  I ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù Øæ³ ºþýwù ĂÞùw« Ăz ¢{Æý ûwù¿wÅ ćwă ¢ĊõĀuÆù ¾z

 ½¹ ĈĉĀò¸Åw~ I Ĉýwù¿wÅ Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ ĂÝwÉv I ĈÝwú¤«v ¢ùĒÅ Ăz ìúí
 I ĂÞùw« ¾zv¾z ))) ºþþí Ĉù ºĊím£)

Å  Ĉò¯½w îĉ ûwù¿wÅ ćwă ¢ĊõwÞå ¾ĉwÅ ÿ ĈÝwú¤«v ćwă ¢ĊõĀuÆù üĊz
 ºþþí Ĉù ¹w¬ĉv)

ÿ  ĈÝwú¤«v ¢ĊõĀuÆù ¾z ºĊím£
ć½vºù Ç¿½v ÿ ćv Ăå¾³ çĒ·v
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