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مفهوم شنا سی طراحی آموزشی      

:هر موقعیت آموزشی داراي سه جز یا عنصر می باشد           
که همان مقاصد ارائه آموزش است        )  نتایج (هدفها) 1
روشها که راههاي دستیابی به نتایج یا هدفها در شرایط داده          )2

.شده است
شرایط که محدود کننده اعمال و بکارگیري روشها بوده و از      )  3

. کنترل و تاثیر مسئول آموزش یا معلم خارج است        
طراحی آموزشی فعالیتی است که در آن روشهاي          بر این اساس

معین براي دستیابی به هدفهاي خاص توسط شاگردان خاص           
.در شرایط مشخص پیش بینی می شود       



اهمیت طراحی آموزشی   

امروزه با عنایت به شتاب تغییرات و رقابت فزاینده، سازمانها          •
بیش از هر زمان دیگر براي کسب نتایج  و حفظ خود تلاش می            

موزشی مناسب    آکنند و همانطور که نوون بیان می کند طراحی       
بسیار مهم می     ) کسب نتایج و حفظ بقاء     (براي این دو هدف    

زیرا این آموزش است که موجب بهبود عملکرد سازمان و            . باشد
.  تعالی آن می گردد   

عرصه صنعت و کسب و کار حوزه اصلی         و از این روست که    •
ریچی و   .(انجام طراحی آموزشی در سه دهه اخیر بوده است           

)  2007همکاران،  



نقش طراحی آموزشی در سازمان     

آموزش سازمانها اعم از دولتی و یا خصوصی متفاوت از آموزش                 •
موسسات آموزشی می باشد زیرا در سازمان نتایج آموزش           

به همین دلیل       . بایستی در نتایج عملکرد سازمانی آشکار باشد         
بایستی بین طراحی آموزشی و بهبود عملکرد ارتباط بسیار          

زیرا برخلاف فلسفه هاي رایج طراحی        .  شفافی وجود داشته باشد 
آموزشی که بر آنچه که یادگیرنده می تواند بداند و یاانجام دهد            
تاکید می شود در چارچوب هاي سازمانی بر آنچه که یادگیرنده            
می تواند بداند و انجام دهد تا از طریق آن اهداف سازمان               

.تقویت گردد تاکید می شود     



رو یکردهاي طراحی آموزشی   

در رویکرد سیستمیاز دیر باز بکارگیري الگوهاي طراحی آموزشی با •
رویکرد سازنده تنها پس از ظهور .آموزشهاي صنعتی متداول بوده است

بدون . کاربرد الگوهاي سیستمی مورد تردید قرار گرفته استگرایی
تردید کاربرد الگوهاي طراحی آموزشی کارا نقش تعیین کننده اي در 

.داردسازمانهابهره وري نظامهاي آموزشی در 
در این پژوهش انتخاب رویکرد و الگوي مناسب طراحی آموزشی براي •

براي اولین بار مورد بررسی )کارگري و مدیریتی(سطوح مختلف سازمانی
و مقایسه قرار می گیرد و مسلما راهگشاي حل مسائل مربوط به 
آموزشهاي صنعتی و ارتقاء کارایی نظامهاي آموزشی این مراکز خواهد 

.بود



طراحی آموزشی سیستمی    

فرایند                                دروندادبرونداد                          

تجزیه و تحلیل محتوا   
تجزیه و تحلیل کار 

تجزیه و تحلیل  
یادگیرنده  

تدوین اهداف   
عملکردي

تعیین  سازماندهی و 
توالی تجارب 

یادگیري 
تعیین روشهاي 

آموزش

تعیین اهداف رفتاري
ارزشیابی ملاك 

محور
تمرکز بر تغییر رفتار



ADDIEمدل  

عمومی ترین مدل که فرایند طراحی آموزشی با رویکرد          •
اگر   ". می باشدADDIEسیستمی را ترسیم نموده است مدل        

چه مدلهاي متنوعی در زمینه طراحی آموزشی سیستمی وجود            
یبا تمامی مدلهاي طراحی آموزشی با رویکرد سیستمی             ردارد تق

).  11،ص  2007ریسر، (". ریشه در این مدل دارند   



ADDIEمدل  



1مرحله 
تجزیه و  

تحلیل مشکل

3مرحله
تجزیه و  

تحلیل و مرتب  
کردن کارها

5مرحله 
تعیین وقایع و    

فعالیتهاي  
یادگیري

4مرحله
تجزیه و تحلیل   
و مرتب کردن 

محتواي 
تقویتی

2مرحله 
تجزیه و  

تحلیل حیطه 
ها 

6مرحله
طراحی 
تعاملی   

پیام 

7مرحله 
ارزشیابی 

آموزش

مدل رایگلوت  



اصول طراحی آموزشی سازنده گرا      

گنجاندن یادگیري در زمینه هاي مربوط و واقعی     •
گنجاندن یادگیري در تجارب اجتماعی    •
تشویق تملک و داشتن نظر در فرایند یادگیري     •
ارانه تجربه فرایند ساختن دانش   •
تشویق خودآگاهی از فرایند ساختن دانش     •
ارانه تجربه و تقدیر از دیدگاههاي مختلف     •
تشویق استفاده از انواع روشهاي ارائه       •



مدل طراحی محیطهاي یادگیري سازنده گرا



مقایسه مراحل طراحی آموزشی عینی باسازنده گرایی



نظریه پیوستار کسب دانش     



سوالهاي تحقیق   

براي   ) سازنده گرایی  -سیستمی  (کدام الگوي آموزش صنعتی     •
سطح مدیریتی مناسب است؟        

براي   ) سازنده گرایی  -سیستمی  (کدام الگوي آموزش صنعتی     •
سطح کارگري مناسب است؟         

براي   ) سازنده گرایی  -سیستمی  (کدام الگوي آموزش صنعتی     •
سطح مدیریتی اثربخش تر است؟     

براي   ) سازنده گرایی  -سیستمی  (کدام الگوي آموزش صنعتی     •
سطح کارگري اثربخش تر است؟      



فرضیه هاي تحقیق   

الگوي آموزش صنعتی بر اساس رویکرد سازنده گرایی براي         •
.سطح مدیریتی مناسب است 

الگوي آموزش صنعتی بر اساس رویکرد سیستمی براي سطح      •
.کارگري مناسب است 

الگوي طراحی آموزشی سازنده گرایی جهت آموزشهاي           •
سطح مدیریتی نسبت به الگوي سیستمی اثربخش تر می      

.باشد
الگوي طراحی آموزشی سیستمی جهت آموزشهاي سطح         •

. کارگري نسبت به الگوي سازنده گرایی اثربخش تر می باشد     



نوع و روش تحقیق   

با توجه به اهداف   از لحاظ هدف تحقیق  پژوهش حاضر  •
.می باشد پژوهشهاي کاربردي  پژوهش جزء 

پژوهش حاضر در مجموعه     نحوه گرداوري داده ها     از منظر  •
از میان طرحهاي آزمایشی از       .تحقیقات آزمایشی قرار می گیرد     

استفاده شده است   پس آزمون با گروه گواه    -طرح پیش آزمون 
که هر یک از گروهها نقش گروه گواه را براي گروه دیگر ایفا          

د .میکن 



جامعه آماري   

با .می باشدکارگرانو مدیرانآزمودنی ها در این پژوهش در دو گروه •
جهت انجام این پژوهش ایران خودرو خراسانعنایت به اینکه شرکت 

انتخاب گردیده لذا کارکنان این شرکت که در سطوح مدیریتی و 
کارگري مشغول کار می باشند به عنوان جامعه آماري مطرح می 

2050داراي 1386شرکت ایران خودرو خراسان تا پایان مهر ماه .باشند
نفر در سطح مدیریتی و 70نیروي انسانی می باشد که از این جمع 

.نفر در سطح کارگري قرار دارند1460سرپرستی 



نمونه آماري   

با عنایت به محدود بودن حجم جامعه بجاي نمونه سطح مدیریتیدر •
.استفاده شدسرشماريگیري از 

با عنایت به اینکه دوره انتخاب شده جهت آموزش   سطح کارگريدر •
به شصت نفرمربوط به مونتاژ می باشد لذا از بین اپراتورهاي این سالن 

.انتخاب گردیدندآرایش تصادفیبه روش 
با توجه به اینکه در این پژوهش قصد مقایسه دو الگوي طراحی   •

آموزشی براي هر یک از سطوح مدیریتی و کارگري را داشته ایم لذا 
به دو گروه تقسیم جایگزینی تصادفیافراد برگزیده شده به روش 

گردیدند به عبارتی از روش تخصیص یا جایگزینی تصادفی جهت قرار    
دادن افراد در گروهها استفاده شد



ابزار گرداوري داده ها  

الگو هاي   اثربخشیو مناسب بودندر پژوهش حاضر به بررسی میزان •
طراحی آموزشی جهت هر یک ازسطوح مدیریتی و کارگري پرداخته می  

فراگیران و رضایتشود منظور از مناسب بودن الگوي طراحی آموزشی 
و یادگیريمثبت آنها نسبت به دوره و منظور از اثربخشی سطح نگرش 

.فراگیران در محیط کار می باشدتغییر رفتار
بر این اساس چهار متغیر در این پژوهش مطرح می باشد که عبارتند •

رضایت،نگرش،یادگیري و تغییر رفتار :از
.  ابزار گرداوري داده هاي هر چهار متغیر فوق پرسشنامه بوده است•



روش اجراي پژوهش 

در یک تقسیم بندي اجراي پژوهش حاضر در سه مرحله اصلی انجام •
:پذیرفته است

دو دوره کارگري و دو دوره (چهار دوره.طراحی آموزشی:مرحله اول•
در این مرحله ) مدیریتی بر اساس رویکردهاي سیستمی و سازنده گرایی

.طراحی گردید
.چهار دوره براي آزمودنیها اجرا گردید.اجراي آموزش:مرحله دوم•
داده هاي مربوط به :مقایسه مناسب بودن و اثربخشی دوره ها:مرحله سوم•

.چهار متغیر رضایت،نگرش،یادگیري و تغییر رفتار گرداوري گردید



نحوه تجزیه و تحلیل داده ها      

م با عنایت به اینکه در این پژوهش با چندین متغیر وابسته سروکار داری•
که به مناسب بودن الگو می پردازد براي تحلیل 2و1لذا جهت فرضیات 

MANOVAداده ها از روش آماري تحلیل واریانس چند متغیري 
.استفاده می گردد

که به اثربخشی  الگو پرداخته اند و پیش آزمون از 4و3جهت فرضیات •
فراگیران اخذ شده است از روش تحلیل کواریانس چند متغیري 

MANCOVAدر اینجا از پیش آزمون به عنوان متغیر .استفاده می شود
Covariateجهت حذف اثر متغیر تصادفی استفاده می شود.



یافته هاي مربوط به الگوي مناسب طراحی آموزشی جهت مدیران

•

جهت آزمودن معناداري تفاوت میان میانگینها از تحلیل واریانس چند 
015/0متغیري استفاده شده است که نتیجه آزمون لانداي ویلکز آن

بدست آمد و نتیجه اینکه در مجموع رضایت و نگرش تفاوت میان دو 
.  معنادار می باشد05/0گروه سازنده گرایی و سیستمی در سطح 

)015/0<p(
بر این اساس فرضیه اول این پژوهش مبنی بر مناسب بودن             
. رویکرد سازنده گرایی جهت آموزش مدیران تایید می شود      



در جدول ذیل نتایج تحلیل واریانس چند متغیري به تفکیک دو متغیر •
همانطور که در جدول فوق مشاهده می گردد در متغیر .ارائه می گردد

در )  p>049/0(رضایت تفاوت میان دو گروه معنادار می باشد
)p>012/0. (متغیرنگرش نیز به همین شکل تفاوتها معنادار می باشد



کارگرانیافته هاي مربوط به الگوي مناسب طراحی آموزشی جهت 

غیري جهت آزمودن معناداري تفاوت میان میانگینها از تحلیل واریانس چند مت   •
بدست آمد که حاکی از     003/0استفاده شده است که نتیجه آزمون لانداي ویلکز آن   

).p>003/0(معناداري تفاوت بین دو گروه می باشد      

بر این اساس فرضیه دوم این پژوهش مبنی بر مناسب بودن            •
.رویکرد سیستمی جهت آموزش کارگران تایید می شود         



در جدول ذیل نتایج تحلیل واریانس چند متغیري به تفکیک دو متغیر •
همانطور که در جدول مشاهده می گردد در متغیر . ارائه می گردد

)p</094(رضایت تفاوت میان دو گروه معنادار نمی باشد
)p>012/0. (در متغیرنگرش تفاوتها معنادار می باشد



یافته هاي مربوط به الگوي اثربخش طراحی آموزشی جهت مدیران

غیري استفادهجهت آزمودن معناداري تفاوت میان میانگینها از تحلیل واریانس چند مت   
بدست آمد که حاکی از معناداري     005/0شده است که نتیجه آزمون لانداي ویلکز آن   

بر این اساس در مجموع یادگیري و تغییر رفتار تفاوت میان    .تفاوت بین دو گروه می باشد     
) p>005/0. (معنادار می باشد   01/0دو گروه سازنده گرایی و سیستمی در سطح       

زنده گرایی    بر این اساس فرضیه سوم این پژوهش مبنی بر اثربخش تر بودن رویکرد سا    
.جهت آموزش مدیران تایید می شود   



در جدول ذیل نتایج تحلیل واریانس چند متغیري به تفکیک دو متغیر •
ارائه می گردد همانطور که در مشاهده می گردد در متغیر یادگیري 

اما در متغیرتغییر ) p</378(تفاوت میان دو گروه معنادار نمی باشد
)p>002/0. (رفتار تفاوتها معنادار می باشد



یافته هاي مربوط به الگوي اثربخش طراحی آموزشی جهت کارگران

غیري جهت آزمودن معناداري تفاوت میان میانگینها از تحلیل واریانس چند مت   •
بدست آمد که حاکی از     000/0استفاده شده است که نتیجه آزمون لانداي ویلکز آن   

بر این اساس در مجموع یادگیري و تغییر رفتار تفاوت     .تفاوت بین دو گروه می باشد     
.  معنادار می باشد   01/0میان دو گروه سازنده گرایی و سیستمی در سطح      

)000/0<p(
ت بر این اساس فرضیه چهارم این پژوهش مبنی بر اینکه رویکرد سیستمی جه     •

. د می شود  آموزش کارگران نسبت به رویکرد سازنده گرایی اثربخش تر می باشد تایی       



ئه می  در جدول ذیل نتایج تحلیل واریانس چند متغیري به تفکیک دو متغیر ارا     •
ار همانطور که در مشاهده می گردد در هر دو  متغیر یادگیري و تغییر رفت         .گردد

بدین صورت که در زمینه یادگیري در سطح    .تفاوت میان دو گروه معنادار می باشد      
)   p</009(تفاوت میان گروههاي سیستمی و سازنده گرایی معنادار می باشد        01/0

ی در این  در زمینه تغییر رفتار نیز تفاوت میان گروههاي سیستمی و سازنده گرای      
)p>006/0.  (معنادار می باشد  01/0خصوص در سطح 



مدل مطلوب طراحی آموزشی در سازمانها



پیشنهادهاي کاربردي 
اولین پیشنهادي که ارائه می گردد اینست که حتما سازمانها            •

و صنایع به امر طراحی آموزشی بکارگیري رویکردهاي علمی                
اکثر سازمانها مرحله      .جهت آن عنایت ویژه اي داشته باشند  

نیازسنجی آموزشی را با دقت و با بکارگیري متدهاي علمی          
انجام داده و به آن اهتمام خاص دارند اما پس از آن جهت               
برگزاري دوره مرحله طراحی آموزشی حلقه مفقوده بوده و به           

.اجراي دوره می پردازند   
با توجه با تجربه موفق پژوهش حاضر در استفاده از مالتی              •

مدیا آموزشی به عنوان رسانه اصلی جهت اجراي دوره         
پیشنهاد می گردد با توجه به محاسنی که این رسانه دارد            

. بطور جدي استفاده از آن مورد توجه قرار گیرد        



)ادامه(پیشنهادهاي کاربردي 
با توجه به یافته هاي پژوهش پیشنهاد می گردد با توجه به محاسن   •

رویکرد سازنده گرایی در کسب رضایت و نگرش مثبت مدیران و 
تسهیل انتقال یادگیري براي آنها پیشنهاد در آموزش مدیران از این 

. رویکرد جهت طراحی استفاده گردد
در آموزش مدیران هنگامیکه انتقال دانش،مفاهیم و هدف اصلی     •

آموزش می باشد رویکردهاي سیستمی نیز می تواند اثربخش باشد
توصیه می گردد در آموزش مدیران هنگامیکه تغییر عملکرد فراگیران  •

و انتقال آموخته در محیط کار از اهمیت خاصی برخوردار است حتما 
. از رویکرد سازنده گرایی جهت طراحی آموزشی استفاده گردد



)ادامه(پیشنهادهاي کاربردي 
در آموزش کارگران با توجه به یافته هاي پژوهش پیشنهاد می گردد •

از مدلهاي طراحی آموزشی با رویکرد سیستمی جهت طراحی 
آموزشی استفاده گردد بویژ هنگامیکه یادگیري و تغییر رفتار فراگیران

.هدف اصلی دوره می باشد
با توجه به نتایج نگرش مثبت بالا فراگیران در گروه سازنده گرایی •

پیشنهاد می گردد هنگامیکه حیطه نگرشها محور و هدف اصلی دوره    
ویکرد سازنده گرایی جهت طرحی آموزشی استفاده رمی باشد از 

.گردد
با توجه به اینکه بحث آموزش مدیران خاص سازمانهاي صنعتی نمی  •

باشد لذا با سایر سازمانها نیز پیشنهاد می گردد در طراحی آموزش  
مدیران از یافته هاي این پژوهش سود جسته و از رویکرد سازنده 

.گرایی جهت این مهم استفاده نمایند



پیشنهادهاي پژوهشی 
انجام پژوهش حاضر در سطح کارشناسان سازمانهاي صنعتی که در واقع •

سطح میان مدیران و کارگران می باشند
در پژوهش :انجام پژوهش حاضر به شکل استفاده از گروههاي وابسته•

حاضر براي هر یک از سطوح مدیران و کارگران دوره واحدي جهت دو 
گروه با دو شیوه طراحی سیستمی  و سازنده گرایی طراحی واجرا  

گردید پیشنها می گردد پژوهشی به این شکل که دو دوره براي گروه  
واحدي در هریک از سطوح مدیران و کارگران یکی به روش سیستمی و 

دیگري به شیوه سازنده گرایی طراحی و اجرا گردد تا فراگیران امکان    
. مقایسه این دو رویکرد را داشته باشند

با توجه به اینکه پژوهش حاضر در صنعت خودرو سازي انجام شده •
.است انجام پژوهش در صنایع دیگر پیشنهاد می گردد

اجراي پژوهشی مشابه پژوهش حاضر در سازمانهاي غیر صنعتی نیز می •
.تواند مفید باشد



از توجه شما سپاسگزارم  


