


بررسی نقش مدیریت منابع 
انسانی الکترونیک 

E-HRM) ( در اثربخشی
مدیریت منابع انسانی 



ابوالحسن حسینی : ارائه دهنده  



چکیده 
امروزه دغدغه بسیاري از سازمانها بحث منابع انسانی است 
و اینکه چگونه می توانند از فن آوري اطلاعات در 

براي بسیاري .مدیریت منابع انسانی استفاده نمود 
(e)ممکن است این سوال پیش آید که، با اضافه نمودن

به ابتداي مدیریت منابع انسانی چه چیز رخ می دهد و 
آیا این امر باعث اثربخشی مدیریت منابع انسانی می 
گردد یا خیر؟ این مقاله ،با بررسی ماهیت، 
محتوي،روشها و کارکردهاي مدیریت منابع انسانی 
الکترونیک و مدیریت منابع انسانی به ارتباط آنها 
پرداخته و در پایان نیز با تایید این ارتباط نتایج و 

.پیشنهاداتی را مطرح می نماید



:واژه هاي کلیدي
فن آوري اطلاعات 

]1[سیستمهاي اطلاعاتی
مدیریت منابع انسانی

مدیریت منابع انسانی الکترونیک
اثربخشی مدیریت منابع انسانی
Information system[1]



مدیریت منابع انسانی اثربخش  
در سازمان

اثربخشی عبارت اسـت از درجـه و میـزان نیـل بـه اهـداف                
به بیان دیگر اثربخشی نشان مـی دهـد کـه           . تعیین شده 

تاچه میزان از تلاشهاي انجام شده، نتـایج موردانتظـار را           
ــته اســـــــــت )1. (بـــــــــدنبال داشـــــــ

پیتـر دراکـر معتقــد اسـت اثربخــشی یعنـی انجــام دادن     
از نگاه دراکر؛ اثربخـشی کلیـد موفقیـت         . کارهاي درست 

) 2(سازمان محســــوب می شود
این تعاریف را می توان براي مدیریت منابع انسانی نیز بکار           

اگر مدیریت منـابع انـسانی در تحقـق اهـداف خـود             . برد
.موفق باشد می گوئیم مدیریت منابع انسانی اثربخش



در سالهاي اخیر با توجه به تحول نقش مدیریت منابع 
انسانی تعریف دیگري از مدیریت منابع انسانی صورت 
گرفته است که به آن اثربخشی مدیریت منابع انسانی 

این مفهوم را می توان در مطالعات بسیاري . می گویند
از محققان دانست ، آنها در این تحقیقات بدنبال بیان 

براي حفظ سازمان HRارزش آنچه که متخصصان 
با HRMانجام می دهند و چگونگی ارتباط فعالیتهاي 

حتی بسیاري اثربخشی . نتایج مطلوب سازمانی هستند
HRM را بعنوان یکی از عوامل موثر در عملکرد

)6. (سازمان می دانند



از جمله افرادي که بحث اثربخشی مدیریت منابع 
او . است]1[انسانی را مطرح می کند هاسلید

: اثربخشی را به دو حوزه تقسیم کرده است
)7. (اثربخشی فنی و اثربخشی استراتژیک

Huselid[1]



مدیریت منابع انسانی و ارتباط با فن 
آوري اطلاعات  

بسیاري از نظریه پردازان تغییر رویکـرد سـازمانها بـه           
مدیریت منابع انسانی و همراسـتایی آن بـا اهـداف           
استراتژیک سازمان را نفوذ فـن آوري اطلاعـات در          

محور توسـعه  زیرا. مدیریت منابع انسانی می دانند
منابع انـسانی وجـود اطلاعـات کـاربردي و جدیـد            

نام فـن   است، اما اطلاعات در یک فرآیند منطقی به       
ــی  ــات م ــعه   آوري اطلاع ــاد و توس ــه ایج ــد ب توان

ــسانی کمــک      ــد در منــابع ان ــدیهاي جدی توانمن
)10(کند



و مدیریت منابع  هم افزایی الکترونیک[1]
انسانی الکترونیک

ــر از     ــه ت ــعه یافت ــاوت وتوس ــی متف ــی الکترونیک ــم افزای ه
هـم افزایـی الکترونیـک      . دیگرسیستمهاي اطلاعاتی است  

یک سیستم اداري پیشرو جامع مبتنی برشـبکه وب و در       
واقع گسترش یافته سیستم برنامه ریزي منـابع سـازمانی          
است که همه سیـستمهاي فـوق را بـصورت زیرسیـستم            
درخود جاي داده است و بوسیله آن همه اطلاعـات بـین            

.افراد توزیع می شود
E-Synergy

On-line



تعریف هم افزایی الکترونیک 
یـک راه حـل مـدیریت        هم افزایی الکترونیک  در واقع   •

کسب وکار مبتنی بر وب است که افـراد ، فراینـدها و             
. دانشی که براي سازمان مهمتراست را فراهم می کند         

مزایایی که ایـن نحـوه اندیـشیدن و نگـاه بـه مـسائل               
:بدنبال دارد عبارتند از

بازگشت سریعتر سرمایه و کاهش هزینه•
دسترسی بهتر به اطلاعات•
بهبود تصمیم گیري•
تعامل شخص با مشتري و عرضه کنندگان مواد اولیه•
روابط تجاري قویتر•
)12(جهت دهی درست ومناسب به فرایند کسب وکار•
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:مدیریت منابع انسانی الکترونیک

مدیریت منابع انسانی الکترونیک تکامل یافته سیستم       
اطلاعات مدیریت منابع انسانی است که عـلاوه بـر          
انجام و اجراي وظایف سنتی مدیریت منابع انسانی        

.،وظایف استراتژیک آنرا نیز برعهده دارد



کارکردهاي مدیریت منابع انسانی الکترونیک
اطلاعات جامع وکاربردي ازتمام کارکنان با استفاده از خود 

شخص 
اطلاع یافتن کارکنان از نوع اطلاعاتی که سازمان ازآنها دارد

مشخص بودن جایگاه فرد درسازمان 
استفاده بهنگام وبروز ازساختارسازمانی سازمان، کارکردهاي 

.شغلی، وگزارشهاي مربوط به روابط 
مسیر پیشرفت شغلی و نمودار چانشینی براي تک تک 

کارکنان  
کمک به مدیر در فرایند تصمیم گیري



تفاوت بین مدیریت منابع انسانی  
الکترونیک وسیستم اطلاعات منابع  

انسانی
سیستم اطلاعات منابع انسانی مستقیما دربخـش       ١.

منابع انـسانی قـراردارد وکـاربران ایـن سیـستم           
. مشاوران منابع انسانی هستند

درسیستم مـدیریت منـابع انـسانی الکترونیـک         ٢.
دیگرگروه هدف، مشاوران یا ستاد منـابع انـسانی         
نیست بلکه افراد خارج ازاین حـوزه را نیزدربرمـی          

با استفاده از این سیستم     ).کارکنان ومدیران . (گیرد
مدیران واحدهاي مختلف براحتی می توانند افـراد        
مناسب را براي پستهاي کلیدي سـازمان انتخـاب         

. کنند که در سیستمهاي گذشته دیده نمی شد



مراحل پیاده سازي مدیریت منابع  
:انسانی الکترونیک 

ــلی    .1 ــتهاي اص ــتراتژیهاي وسیاس ــودن اس ــشخص نم م
مدیریت منابع انسانی با توجه به استراتژیهاي سازمان

در نظر گرفتن اهداف مدیریت منابع انسانی الکترونیک.2
آشنایی بـا انـواع مـدیریت منـابع انـسانی الکترونیـک             . 3

واستفاده از هریک آزآنها با توجه بـه اهـداف سـازمان و             
مدیریت منابع انسانی

نظارت بر اقـدامات انجـام شـده و دسـتیابی بـه نتـایج               . 4
مدیریت منابع انسانی الکترونیک 



آشنایی با حوزه هاي اجراي مدیریت منابع انسانی 
:الکترونیک با توجه به مدیریت منابع انسانی

:بر اساس گفته رایت و دایر
مدیریت منابع انسانی سوداگر•
مدیریت منابع انسانی سنتی•
مدیریت منابع انسانی تحول گرا•

از دیدگاه لیپک و اسنل
مدیریت منابع انسانی عملیاتی•
مدیریت منابع انسانی ارتباطی•
مدیریت منابع انسانی تحول گرا•





با توجه به رویکرد  E-HRMاجراي   
E-HRMمدیریت منابع انسانی و نوع   

:عبارت است از
نتایج افزایش تعهد•
افزایش شایستگی وقابلیت ها•
اثربخشی هزینه ها•
افزایش توافق وانسجام•



چهار بعد اشاره شده به ابعاد زیر شکسته شده تا هم کار 
محقق دقیق تر باشد و هم فرایندها در این سازمان 
قابل احصا باشد از اینرو متغیرهاي مورد بررسی در 

: ادامه تحقیق عبارت خواهند بود از
ایجاد شفافیت در بدنه سازمان•
پاسخگویی سریع تر به نیازهاي اطلاعاتی مدیران •
صرفه جویی در زمان •
ساعته به اطلاعات 24دسترسی سریع و آسان و •
دقت در تصمیم گیري•



موارد بالا نوعی کارایی،انعطاف پذیري، 
خدمت رسانی مدیریت منابع انسانی 

لازم . را به مشتریانش نشان می دهد
به توضیح است ،با توجه به اینکه 
مبحث استراتژي مداري مدیریت 
منابع انسانی خود نیاز به فصل جدید 
تحقیقاتی دارد لذا در هنگام در هنگام 
توزیع پرسشنامه و تحلیل آن  به این 

.مبحث پرداخته نشده است



:مدل مفهومی و فرضیات این مقاله

مدیریت   
منابع انسانی    
الکترونیک 

خدمت رسانی

شفافیت در بدنه سازمان

کارایی   

ــابع   ــدیریت منـ ــشی مـ اثربخـ
انسانی

اهداف سازمانی     

H1

H4

H3

H2
کیفیت تصمیم گیري



:بر اساس مدل فوق فرضیه اصلی این تحقیق عبارتند از
ي معنی بین الکترونیکی نمودن مدیریت منابع انسانی و اثربخشی آن رابطه-1

.داري وجود دارد
:فرضیات فرعی

بین شفافیت حاصل از مدیریت منابع انسانی الکترونیک و اثربخشی 2-1
.ي معنی داري وجود داردمدیریت منابع انسانی رابطه

ریت بین کارایی حاصل از مدیریت منابع انسانی الکترونیک و اثربخشی مدی2-2
.ي معنی داري وجود داردمنابع انسانی رابطه

بین کیفیت تصمیم گیري حاصل از مدیریت منابع انسانی الکترونیک و 2-3
.ي معنی داري وجود دارداثربخشی مدیریت منابع انسانی رابطه

بین خدمت رسانی حاصل از مدیریت منابع انسانی الکترونیک و اثربخشی 2-4
.ي معنی داري وجود داردمدیریت منابع انسانی رابطه



روش شناسی پژوھش•
جامعھ و نمونھ آماری   •
تجزیھ و تحلیل اطلاعات     •



مدیریت   
منابع انسانی    
الکترونیک 

خدمت رسانی

شفافیت در بدنه سازمان

کارایی   

ــابع   ــدیریت منـ ــشی مـ اثربخـ
انسانی

اهداف سازمانی     

٨۶./

٨٩ ./

٧٣ ./

٨١ ./
کیفیت تصمیم گیري



نتیجه گیري   
زمانیکھ یک سازمان بدنبال مدیریت منابع •

انساني الكترونیك وحرکت بسوی آن است   
مدیریت وکارکنان بایستی نقش پویایي 

داشتھ   منابع انسانيدراجرای فعالیتھای  
مدیریت منابع انساني الكترونیك بھ  . باشند

عنوان مجموعھ افکار تولید شده ، بوسیلھ   
مکانیسمھای سخت افزاری در اختیار افراد   
و سازمانھا قرار می گیرد و نقش عمده ای 

.را در توسعھ منابع انسانی ایفا می کند 




