
مدلسازي و تحليل استراتژيك               
نيروي انساني       

دكتر مهران سپهري  
دانشكده مديريت و اقتصاد       

دانشگاه صنعتي شريف        

۱۳۸۸ تير ‐ تهران  ‐پنجمين كنفرانس توسعه منابع انساني  



توسعه/ تمام برنامه هاي راهبردي    

بدون راهبرد توسعه منابع انساني  

!رويايي بيش نيست   



٣

نمونه معضلات و چالشهاي منابع انساني ملي  

تغييرات شديد عوامل موثر بيروني مانند تكنولوژي     •
 شكاف افزايشي عرضه و تقاضاي نيروي متخصص     •
نياز به خصوصيات رفتاري و شخصيتي نيروي كار       •
پياده سازي سياستهاي دولت مانند خصوصي سازي         •
 بهره وري و اثربخشي پايين بعضي سازمانهاي دولتي        •
سر در گمي برنامه ريزي موسسات آموزش عالي  •
 عدم توانايي در پيش بيني سطوح عرضه و تقاضا     •
ابعاد سياسي، اقتصادي، اجتماعي، و قانوني مساله              •
.توسعه نيروي انساني بزرگترين معضل كشور است      •
.متولي توسعه نيروي انساني در كشور مشخص نيست       •
.برنامه ريزي جامع اساسي و درازمدت وجود ندارد      •
.شكافهاي عرضه و تقاضاي انساني رو به افزايش است      •
.مساله بزرگ و پيچيده با ابعاد چندين وزارتخانه است             •



ضرورت مطالعه و تدوين استراتژي ملي منابع انساني           

نياز به كيفيت و كميت خاص نيروي انساني در تحقق برنامه پنجم توسعه         •

عدم وجود متولي واحد توسعه منابع انساني    •

عدم تعادل عرضه و تقاضا در بخشهاي تخصصي صنعت، خدمات و كشاورزي       •

زمان طولاني لازم براي تعديل منابع انساني      •

تغييرات شديد در عوامل بيروني موثر •

عدم وجود برنامه يكپارچه و درازمدت در كشور      •

عدم توانايي در پيش بيني عرضه و تقاضا  •

تغييرات ناگهاني در سياستهاي دولت     •

پيچيدگي مساله در ابعاد متعدد   •

عدم كفايت سيستمهاي تربيتي موجود     •
٤



مدلسازي  

 ساده سازي، تحليل، تفكر، استاندارد سازي،               مدلسازي    •
.و برنامه ريزي مسائل را تسهيل ميكند                   

انسان مساله اي بسيار پيچيده است و مدلسازي و                           •
. برنامه ريزي او ساده نيست            

 در زمينه تحليل منابع انساني در بنگاه كار شده است                                •
. ولي در سطح ملي كمتر كار شده است               



 نرخ برگشت سرمايه  ‐مدلسازي اقتصادي      

ولي انسان بيش از             

. نرخ و ريال است       

  برنامه ريزي اقتصادي    

. استراتژي نيست       



كليد طرح و حل مساله  :   مدلسازي

،سياستهای مالی 
توسعه ای 

سياستهای مѧѧديريتی
توسعه ای 

سياستهای مالی 
بکارگيری  

سياستهای مѧѧديريتی
بکارگيری  

توسعه سرمايه انسѧѧانی

بکارگيری سرمايه انسѧѧانی

بهره وری سرمايه 
انسانی  

دانش

توانايی

سلامت اخلاقی و ارزشی

انگيزش

رفاه

قوانين و سياستهای ابلاغی 

متغير وابسته  )ميانجي (متغيرهاي تعديلگر   متغيرهاي مستقل   

٧



مديريت استراتژيك منابع انساني    

كلية فعاليت هاي مؤثر بر رفتار افراد در برانگيختن آنها به                         •
طراحي و اجراي نيازهاي استراتژيك سازماني و يا ملي                          

الگوي تخصيص برنامه ريزي شده منابع انساني و انجام                        •
فعاليت هاي مورد نظر براي كمك به سيستم در وصول به                            

اهدافش 

فرآيندي براي مرتبط ساختن روش هاي منابع انساني با                           •
استراتژي كلان      



 ندعواملي كه بالقوه در اتخاذ روش استراتژيك در منابع انساني مطرح هست              

نمونه  عامل  

 چرخة حيات محصول - رقابت -تشكيل اتحاديه محيطي 

 پيچيدگي - مازاد منابع مصرف نشده -اندازه سازماني 

 انتظارهاي گروه هاي ذي نفغ - هنجارهاي حرفه اي -مقررات قانوني و الزامي نهادي 

 ميزان و نوع وابستگي متقابل -ماهيت فرآيند توليد فناوري  

)29،1381(پارسائيان، علي / ، محمد  بامبرگر، پيتر، مشلولم، ايلن، استراتژي منابع انساني، ترجمة اعرابي: منبع



روابط استراتژيك سيستم منابع انساني ) 2(شكل شمارة 

حاكميت   استراتژي ملّي        

صنعت   استراتژي صنعت       

سازمان       استراتژي سازمان          

استراتژي سيستم       
منابع انساني       

...   استراتژي سيستم       استراتژي سيستم       
مالي     

سيستم      

استراتژي سيستم       
ارزيابي عملكرد و      

پاداش   

استراتژي سيستم       
روابط كاركنان    

استراتژي سيستم       
تأمين نيروي انساني        

زير سيستم      



ماتريس نقاط مرجع استراتژيك                  
Bamberger & Fiegenbaum ۱۹۹۶

) 3(شكل 

آينده

گذشته 

زمان  

راه ها

مقاصد 

محدود  گسترده 
بعد خارجي  

بعد داخلي  



استراتژي منابع انساني متناظر     استراتژي كلان سازمان    

پيمانكارانه        تهاجمي   

متعهدانه   محافظه كارانه       

ثانويه    رقابتي     

پدرانه    تدافعي    



توسعه خصوصيات نيروي انساني      

١٣

انسان، عضو خانواده،      
خصوصيات كارمند، عضو جامعه     

رفتاري   
شخصيتي  

خصوصيات 
فني   

حرفه اي    

خانه و خانواده    

جامعه و محيط    

آموزش ضمن      
كار  

موسسات آموزشي         



):دانشی   (حيطه شناختي  
 ياد آوري و بازشناسي          :دانش  •

 درك مطالب و توانايي توضيح مفاهيم     :درك و فهم   •

 استفاده از دانش در موقعيتهاي عيني و كاربردي   :به كار بستن  •

شكستن موضوع به اجزاي آن و توانايي تحليل ارتباط بين اجزاء      : تجزيه و تحليل•

 كنار هم گذاشتن اجزاء براي ايجاد يك كل جديد      :تركيب •

 داوري درباره ارزش مطالب براي مقصودي معين        :ارزشيابي   •

):نگرشی  ( حیطه عاطفی  
. فرد تمايل به پذيرفتن يا توجه كردن به پديده ها يا محركها دارد           : توجه كردن   •

.توجه به محرك با انجام فعاليتهايي نسبت به آن محرك پاسخ مي دهد        : پاسخ دادن     •

.چيزي را به چيز ديگر ترجيح مي دهد و نسبت به آن تعهد نشان دهد: ارزش گذاري  •

.فرد مجموعه اي از ارزشهاي مرتبط با هم را شكل مي دهد    : سازمان دادن ارزشها       •

):مهارتی( حرکتی ‐حیطه روانی   
.دهد­ فرد با تقلید و کپی کردن عمل دیگری آن را انجام می    : تقلید •

. فرد با استفاده از دفترچه راهنما یا حافظه فعالیت را انجام میدهد              :دستکاری    •

١٤



چالش نيروي انساني سطح كلان   
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پرورش، توانمندسازي، ارتقاء، 
و همسوسازي شايستگي هاي 

مردم مولد جامعه از بدو تولد تا  
پايان عمر بطور عادلانه و هدفمند     

در راستاي توسعه ملي كشور 

تعريف توسعه

منابع ملي انساني    

وزارت كار     

وزارت علوم    

وزارت آموزش و پرورش        

صدا و سيما    

حوزه روحانيت   

 

 مديران، روحانيت،      ‐نخبگان   

 

تاثيرگذاران توسعه منابع انساني       

 مديران، روحانيت     ‐نخبگان   

 صنعتي‐طبقه مولد 

 كشاورزي     ‐ طبقه مولد 

 خدمات ‐طبقه مولد 

دانشجويان و جوانان   

 

 

 

آموزش رسمي منتهي به مدرك  

آموزش تكميلي و كوتاه مدت 

اطلاع رساني و آموزش غيرمستقيم   

تامين مالي   

انتقال دانش و فناوري     

كارآفريني      

فراهم نمودن ابزار و تجهيزات   

تعديل قوانين  

نوع تاثير توسعه منابع انساني       تاثيرپذيران توسعه منابع انساني      

١٦





 با سيستم ديناميكمدل علت و معلولی اولیه  


