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سازيآماده 

۱                                 فاز



  

برگزاري جلسات تسهيل گري 
نكات راهنما  / زير معيار/ تعيين نيازهاي اطلاعاتي و نكات برجسته براي هر معيار 

ر براي واحدهابه  ارسال ماتريس ارتباطات به همراه نكات راهنماي مربوط به هر زير معيا    
منظور تكميل سند اظهار نامه

مرتبط برنامه ريزي واجراي دوره هاي آموزشي  
تعيين كارگروه تخصصي براي هر معيار جهت تنظيم سند اظهارنامه 

تعريف تعداد صفحات سند اظهارنامه باتوجه به وزن هر معيار   
تعريف ماتريس ارتباطي بين فرآيندهاي سازمان با معيارها  

مطالعه ماموريت واحدهاي سازماني مرتبط   
شناسايي منابع اطلاعاتي سازمان و مصاديق مرتبط با معيارها   

مطالعه معيار، زير معيار و نكات راهنماي مدل
آماده سازي        :   فازاول  



معيار  زير معيار  نكات راهنما مسئول معيار  

ماتريس صاحبان فرايندهاي منابع انساني           



نتايج عملکرد سازمانی-١٢٢٠٠١٢

منابع انسانینتايج-١٨٣٠٠١١
نتايج

بهداشت و ايمنی-٢۴٠١٠

روابط کار و کارکنان-٣۵٠٩

جبران خدمات و مزايا-٣۵٠٨

مديريت عملکرد  -٣۵٠٧

توسعه منابع انسانی-۴۶٠۶

جذب و استخدام -٣۵٠۵

برنامه ريزي منابع انساني-٣۵٠۴

مديريت سرمايه فکری و دانش  -٢۴٠٣

استراتژی منابع انسانی-٣۵٠٢

رهبری منابع انسانی-۴۶٠١

توانمند سازها

مسئول معيار
تعداد صفحات    

در 
اظهارنامه     

ابعادمعيارهاامتيازات

ماتريس فرايند تدوين اظهارنامه    



معيارها تدوين

۲                                 فاز



يكپارچگي در ارجاع دهي به نام سازمان                      

نگارش مناسب، پيوستگي مطالب، نام ها                استفاده از استاندارد مناسب براي رسم نمودارها                             

ما ارجاع دهي مناسب به ساير معيارها ، توجه به جز معيارها و نكات راهن                                             ارائه شده       تفكيك نتايج بر اساس تقسيم بند ي هاي                        

اطمينان از اندازه گيري رويكردها                      انجام مقايسه با ساير سازمان ها                    

سازگار بودن روايت هاي تاريخي رويكردها                             اطمينان از وجود سازگاري بين متون و نمودارها                             

ارائه تاريخچه و شواهدي از اجرا                    ايجاد ارتباط بين توانمند سازها و نتايج از طريق ماتريس وابستگي                                           

چگونه بصورت عمودي در          (  نمايش سيستماتيك بودن رويكرد و نحوه جاري سازي آن                               شده  بين تمام شاخص هاي ارائه             )  علت و معلولي      (وجود رابطه علي        
سازمان و بطور افقي در تمامي نواحي و فعاليت ها فراگير شده است                                        )

توسعه يافتگي مناسب فرآيند تعريف شده                     بيانگر عملكرد واقعي سازمان و انطباق با اهداف و مقاصد آن                               

بطورمثال اين شاخص اگر سير نزولي داشته                     ( توضيح و تشريح روندهاي مثبت يا منفي                          
(باشد خوب است و يا بالعكس اگر روند صعودي داشته باشد، مناسب است                                  

ارتباط با ساير رويكردها به گونه اي مناسب                            

اطمينان از ارتباط بين فعاليت ها و خطي مشي و استراتژي                                  ( شفاف بودن منطق رويكرد             ساله   ٣ارائه شاخص ها با روند                
(، بعبارت ديگرپشتيباني ازآن                  

توانمند سازها    نتايج    تدوين معيارها    :  ٢فاز  



نتايج عملکرد سازمانی-١٢

منابع انسانی نتايج -١١

بهداشت و ايمنی -١٠

روابط کار و کارکنان -٩

جبران خدمات و مزايا  -٨

مديريت عملکرد-٧

توسعه منابع انسانی  -۶

جذب و استخدام  -۵

برنامه ريزي منابع انساني  -۴

مديريت سرمايه فکری و دانش -٣

استراتژی منابع انسانی   -٢

رهبری منابع انسانی -١

روز جلسهتاريخساعت جلسه معيارهامسئول معيار نماينده تعالي

ماتريس تسهيل گري تنظيم سند اظهارنامه       



 سندتنظيم

۳                                 فاز



يكپارچه سازي و نگارش نهايي سند اظهارنامه         

گرد آوري اطلاعات تكميلي با توجه به نتايج شبيه سازي جايزه                

 شبيه سازي جايزه    انجام ارزيابي به روش   

سند تنظيم شده     برگزاري جلسات تخصصي براي صحه گذاري      

گردآوري ،و يكپارچه سازي اطلاعات وداده ها     تهيه نمودارها و جداول، بازنگري و ويرايش نهايي                

تنظيم سند: فاز سوم 



ارائه سند

۴                                فاز
 



ارسال به دبيرخانه جايزه  

ويرايش ، چاپ و تكثير در چارچوب ضوابط      
دبيرخانه جايزه 

ارائه سند: فاز چهارم   



    فرايند برنامه ريزي بازديد از محل            

   site visit  



م تعامل با دبيرخانه جايزه به منظور آگاهي از ضوابط و ترآيب تخصصي تي   ١.
ارزياب

)SVI( تعامل با ارزياب ارشد به منظور دريفت حوزه هاي بازديد از محل        ٢.

همكاري با ارزياب ارشد در برنامه ريزي و زمانبندي بازديد از محل و     ٣.
ترآيب مناسب مخاطبين   

اطلاع رساني برنامه نهايي زمانبندي شده به مخاطبين درون سازماني          ۴.

برگزاري جلسات مشترك با صاحبان فرايندهاي مرتبط به منظور ارتقا     ۵.
آمادگي و تدارك مدارك ومستندات مورد نياز در فرايند بازديد از محل            

RADARبراساس منطق  
اجراي فرايند بازديد از محل مطابق برنامه زمانبندي و ضوابط اجرايي          ۶.

دبيرخانه جايزه 
پيگيري دريافت گزارشات بازخورد به منظور تدوين فرايند برنامه ريزي      ٧.

بهبود سازماني 



مسير سرآمدي منابع انساني در شركت ايران            
خودرو  



اجراي خود ارزيابي -
شناسايي حوزه هاي قوت و -
زمينه هاي قابل بهبود-
تعريف اهداف و برنامه هاي عملياتي-
تدوين سند اظهارنامه-
تعريف مالكين فرايندهاو مسئوليتها-
برنامه ريزي و اجراي دوره هاي -

آموزشي 
تعالي منابع انساني-
-.......

۸۸سال         
  ۵۰۰امتياز     

اجراي خود ارزيابي  -
شناسايي حوزه هاي قوت و زمينه هاي -

    قابل بهبود
تعريف اهداف و برنامه هاي عملياتي -
الگو برداري از سازمانهاي كلاس جهاني -
تدوين سند اظهارنامه-
برگزاري دوره هاي اموزشي تخصصي -
تعالي منابع انساني-

 اجراي خود ارزيابي ‐
 شناسايي حوزه هاي قوت و زمينه هاي قابل بهبود‐
 تعريف اهداف و برنامه هاي عملياتي‐
 الگو برداري از سازمانهاي كلاس جهاني ‐
 توسعه و يكپارچه سازي فرايندهاي منابع انساني‐
 برگزاري تورهاي تعالي منابع انساني‐

  ۸۹سال          
۵۵۰امتياز      

۹۰سال          
 ۶۰۰امتياز      

سرآمدي استقرار                        مراحل



۵۰۰

۵۵۰

۸۸

۸۹

۹۰

D
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R
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A
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هدف امتياز

۶۰۰

هدف امتياز

هدف امتياز

سرآمدي                               مسير

 اجراي خود ارزيابي     -
-  شناسايي حوزه هاي قوت و    -

  زمينه هاي قابل بهبود      -
-  تعريف اهداف و برنامه هاي            -

  عملياتي  -
 تدوين سند اظهارنامه   -
 تعريف مالكين فرايندهاو مسئوليتها          -
 برنامه ريزي و اجراي دوره هاي        -

آموزشي 
 تعالي منابع انساني       -

- . ... 

•  اجراي خود ارزيابي     -
 شناسايي حوزه هاي قوت و زمينه هاي         -

    قابل بهبود  
 تعريف اهداف و برنامه هاي عملياتي           -
 الگو برداري از سازمانهاي آلاس جهاني      -
 تدوين سند اظهارنامه   -

-  برگزاري دوره هاي اموزشي تخصصي      -
 تعالي منابع انساني           

 اجراي خود ارزيابي     -
-  شناسايي حوزه هاي قوت و زمينه هاي        -

   قابل بهبود 
-  تعريف اهداف و برنامه هاي عملياتي        -  

 الگوبرداري از سازمانهاي آلاس جهاني      -
-  توسعه و يكپارچه سازي فرايندهاي              -

   منابع انساني    
 برگزاري تورهاي تعالي منابع انساني              -



مسير سرآمدي منابع انساني در گروه صنعتي ايران خودرو            

 برنامه ريزي و اجراي فرايند ارزيابي شركتهاي گروه صنعتي                     -1
ايران   خودرو       

 ارتقاء سطوح تعالي منابع انساني در شركتهاي گروه صنعتي                       -2
ايران خودرو   

 مشاوره در سازماندهي ، آموزش و استقرار مفاهيم و معيارهاي                                -3
تعالي منابع انساني در شركتهاي گروه صنعتي ايران خودرو                    

 تسهيم دانش و تجارب در شركتهاي گروه از طريق تعامل با                         -4
  شركتها و برگزاري تورهاي تعالي          



شما  عنايت  از بذل    تشكر    با 


