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فرهنگ سازمانی

نظریه نهضت روابط انسانی، مطالعات هاثورن و   
هاي حاکم اندیشمندان رفتارگرا، مقوله فرهنگ و ارزش     

تر مطرح ساخته و به   بر روابط کار در سازمان را پررنگ     
اي بنام فرهنگ سازمانی به یکی از مباحث   تدریج مقوله

مهم و قابل توجه در علم مدیریت به خصوص رفتار    
). 1383سرداري، (سازمانی، مبدل گردید   



مقوله فرهنگ سازمانی در آموزش عالی

ظهور مجدد فرهنگ در تحقیقات آموزش عالی را 
باید در گرایش دانشمندان علوم اجتماعی به 
بررسی فرهنگ سازمانی، به عنوان یک عنصر 

.اساسی در مطالعه موسسات آموزش عالی دانست



:اهمیت موضوع

با توجه به نقش بسیار مهم، فرهنگ سازمان در •
ها و غفلت بسیاري از مدیران موفقیت سازمان

کشورمان از این امر مهم، مطالعه، تحقیق و اشاعه 
این مباحث، گامی در جهت بیداري از خواب غفلت 

.است



چارچوب نظری 

ها، باورها،     اي از ارزش    فرهنگ سازمان، عبارت است از مجموعه      •
درك و استنباط و شیوه تفکر و اندیشیدن که اعضاي سازمان               

). 1380دفت،   (در آنها وجوه مشترك دارند     



انگیزش شغلی خلاقیت و نوآوري

عملکرد سازمانی
مشارکت کارکنان   
در تصمیم گیري 

رضایت شغلی فرهنگ سازمان   استرس شغلی

فرسودگی شغلی 

بهره وري
و کارایی  



بررسی فرهنگ سازمانی در آموزش عالی

هاي بنیادي فرهنگ   در دسته اول بر شناخت سازنده -1
.هاي سازمانی تاکید شده است  

در دسته دوم مطالعه هاي گونه شناسی فرهنگ     -2
.سازمانی بررسی شده است  



روش تحقیق

حجم جامعه مورد مطالعه را کلیه کارکنان و اعضاي    •
این . دهندعضوء هیئت علمی دانشگاه یزد تشکیل می  

نفر  460نفر عضوء هیئت علمی و 330جامعه شامل  
. باشد کارمند می 

جهت تعیین حجم نمونه با استفاده جدول مورگان، •
بدین منظور تعداد . نفر بدست آمد 260شمار آماري  

نامه بین جامعه آماري توزیع گردید که از         پرسش260
.پرسشنامه عودت داده شد194این تعداد 



پرسشنامه پژوهش  

هاي    معیار در ارتباط با مولفه    44بعد و 10پرسشنامه مبتنی بر    •
. فرهنگ سازمانی با رویکرد مدل تعالی سازمانی تهیه شده است           

مهمترین مزیت این مدل شناسان نقاط قوت و ضعف سازمان و         •
کارکنان  سازمان می باشد که این خود  به بهبود  سازمانی               
کمک می نموده و فرصتی را براي استفاده از تجربیات  کارکنان                

. فراهم می سازد  



نقاط اشتراك ابعاد فرهنگ سازمانی و معیارهاي مدل تعالی سازمانی       

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * الگوي ارتباط

* * * * * * * * * * * * * * * * * *
سـازش بـا پدیـدهء    

تعارض

* * * * * * * * * * * * * * سیستم پاداش

* * * * * * * * * * * * * * * *
هویت

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * کنترل

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * حمایت مدیریت

* * * * * * * * * * * * * * * * * یکپارچگی

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * هدایتِ رهبري

* * * * * * * * * * * * * * * * * پذیريریسک

* * * * * * * * * * * * * * * * *
ابتکار فردي
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معیارهاي فرعی

ابعاد
فرهنگ سازمانی



:فرضیه هاي پژوهش 

کارکنان دانشگاه یـزد در کـار خـود، مـسئولیت، آزادي عمـل و               •
3.                    استقلال دارند

کارکنان دانشگاه یـزد در کـار خـود، مـسئولیت، آزادي عمـل و               •
m:1H>3.                    استقلال ندارند

³m:oH



نتایج فرضیه هاي تحقیق

گمانه رد 0,146 1,468 الگوي ارتباط
رد گمانه  0,002 3,153- سازش با پدیدهء تعارض
رد گمانه  0,000 9,795- سیستم پاداش

تائید گمانه   0,001 3,385 هویت
رد گمانه  0,059 1,916 کنترل
رد گمانه  0,000 7,636- حمایت مدیریت
رد گمانه  0,000 4,324- یکپارچگی
رد گمانه  0,677 0,418- هدایتِ رهبري
رد گمانه  0,000 3,904- پذیريریسک
رد گمانه  0,174 1,372 ابتکار فردي

تصمیم گیري داري-سطح معنی آماره آزمون شرح



هاي تحلیل واریانس یافته

الگوي ارتباط
سازش با پدیدهء تعارض

سیستم پاداش
کنترل

حمایت مدیریت
یکپارچگی

هدایتِ رهبري
پذیريریسک

0,000 8 4,213

ابتکار فردي

سطح معناداري درجه 
آزادي

آماره آزمون 
(F)

هاي -گروه مولفه
اصلی



MCDMرتبه بندي ابعاد فرهنگ سازمانی با روش هاي

در این پژوهش براي رتبه بندي وضعیت ابعاد فرهنگ سازمانی،             •
گزیده TOPSISبا نگرش به شرایط مساله و مطالعات مشابه روش       

شد
در   . ارائه گردیدویونتوسط هوانگ  1981این روش در سال     •

عامل یا گزینه به وسیله یک فرد یا گروهی از افراد           mاین روش 
این تکنیک بر این      .  گیرندتصمیم گیرنده مورد ارزیابی قرار می        

مفهوم بنا شده است که هر عامل انتخابی باید کمترین فاصله را              
و بیشترین فاصله را با عامل        ) ترینمهم (آل مثبت   با عامل ایده  

. داشته باشد)  کم اهمیت ترین عامل      (آل منفی   ایده



رتبه بندي ابعاد فرهنگ سازمانی 

10 0,283 0,009 0,024 حمایت مدیریت
9 0,385 0,012 0,019 سیستم پاداش 
8 0,444 0,014 0,018 یکپارچگی 
7 0,466 0,016 0,018 سازش با پدیدهء تعارض
6 0,482 0,015 0,016 پذیريریسک
5 0,535 0,017 0,015 هدایتِ رهبري
4 0,607 0,019 0,012 ابتکار فردي
3 0,611 0,019 0,012 الگوي ارتباط
2 0,630 0,020 0,012 کنترل
1 0,661 0,022 0,011 هویت

رتبه Ci
فاصله با 

ایده آل منفی
فاصله با  

ایده آل مثبت عوامل



:بحث و نتیجه گیري

براي شناخت سازمان و رفتارها و           : گویدرابرت کوبین می  •
. عملکرد کارکنان، شناخت فرهنگ گامی اساسی و بنیادي است           

مدل تعالی سازمانی با عارضه یابی سازمان نقاط قوت و ضعف               •
را شناسایی نموده و جهت رسیدن سازمان به تعالی راهکارهایی             

.دهد  هاي بهبود ارائه می    -در قالب پروژه   



نتایج این پژوهش نیز نشان داد که وضعیت ابعاد در نظر گرفته          •
شده بر اساس مدل تعالی سازمانی به منظور عارضه یابی            
فرهنگ سازمانی، در دانشگاه یزد به جزء بعد هویت، مطلوب           

.  باشدنمی 

از سوي دیگر نتایج حاصل از رتبه بندي وضعیت ابعاد فرهنگ              •
سازمانی حاکی از آن بود که وضعیت ابعاد کنترل و الگوي                  

.گیرد  هاي دوم و سوم قرار می     ارتباط پس از هویت در رتبه       



واند ناشی از    تپایین بودن وضعیت بعد حمایت مدیریت می         •
عواملی نظیر عدم وجود ارتباط بین مدیران و کارکنان به منظور             

هاي   جلب حمایت کارکنان، عدم حمایت مدیریت از گرفتاري             
.  بوجود آمده باشد   ... شخصی کارکنان و    



با توجه به اهمیت بعد حمایت مدیریت و وضعیت آن در             •
دانشگاه یزد، جهت بهبود فرهنگ سازمانی، در گام اول توجه به             

. طلبداین بعد لزوم بیشتري را می     

فراهم کردن شرایط و امکانات لازم به منظور بهبود ابعاد            •
تواند   فرهنگ سازمانی در نظر گرفته شده در این پژوهش می             

.  هاي لازم جهت رشد و تعالی سازمانی را در برگیرد           -زمینه 




