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: تاریخچه شرکت

شـرکت   ،خودرو با خرید سهام عمده گروه صـنعتی خـاور         شرکت ایران  1378در سال   ×
ایران خودرو دیزل را تاسیس کرد 

شودخاورمیانه محسوب میخودروهاي کار درهبزرگترین تولیدکنندشرکت،این ×

انو اع خودروهاي سنگین و نیمه سنگینسال سابقه درخشان تولیدبیش از پنجاه×

هزار دستگاه 10بزرگترین خط تولید اتوبوس در خاورمیانه باظرفیت تولید سالیانه     ×

صادرات به کشورهاي همسایه و آفریقایی     ×
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: تعاریف واژگان

)Effectiveness(ثربخشیا×

) Efficiency(کارائی×

)ILO(تعریف بهره وري توسط سازمان بین المللی کار   ×

)Drucker(دراکر تعریف بهره وري توسط×
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)Davis(دیویستعریف بهره وري توسط×

) Sumanth(تعریف بهره وري توسط سامنت ×



: تعاریف واژگان

)Total Factors Productivity(بهره وري کل عوامل تولید ×

)Human Resource Productivity( بهره وري منابع انسانی×

IKDت ایران خودرو دیزل  بررسی عوامل موثر بر بهره وري و طراحی الگوي بهبود بهره وري در شرک   

)Capital Productivity(بهره وري سرمایه×

)Value Added(ارزش افزوده×



: بیان مساله

: ارت است از  یابی براي یک مساله اصلی که در قالب یک پرسش ظهور پیدا کرد و آن عب  حلراه

عوامل موثر بر بهره وري در شرکت ایران خودرو دیزل چیست ؟      
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:اهداف تحقیق 

یافتن عوامل موثر بر بهره وري در شرکت ایران خودرو دیزل   ×

الویت بندي عوامل موثر بر بهره وري در شرکت ایران خودرو دیزل   ×

اندازه گیري بهره وري در شرکت ایران خودرو دیزل   ×

طراحی الگوي بهبود بهره وري در شرکت ایران خودرو دیزل     ×
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: چارچوب نظري تحقیق

)Rostas(: الگوي راستاس ×
.  کارکنان نیز مهارت بیشتر  قطعات و،صالح، مآوري، کارآئی مدیریت، بهبود جریان موادشرفت فنپی

)Kwan & Lie( : الگوي کو آن لی ×
کیفیت منابع انسانی از طریق آموزش و  کمکهاي خارجی  ی وسرمایه، منابع طبیعی، دانش فناستفاده از 

: الگوي کندریک  ×
منابع انسانی بهره وري سرمایه و بهره وري      
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: چارچوب نظري تحقیق

وري کل عوامل تولیدبهره
(TFP)

متغیر وابسته

وري منابع انسانی بهره

وري سرمایهبهره

متغیرهاي مستقل
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:الگوي تحلیلی تحقیق 

وري کل عوامل تولیدبهره
(TFP)

متغیر وابسته

وري منابع انسانیبهره

متغیرهاي تعدیل گر   

وري سرمایهبهره

سطح تحصیلات

سرانه آموزش تخصصی

تجربه 

حقوق و مزایاي پرسنل 

نسبت صف به ستاد

سود سرانه

دوره برگشت سرمایه 

گردش موجودي انبار

دوره وصول مطالبات

هاي اداري، مالی و فروشهزینه

متغیرهاي مستقل
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: متغیرهاي تحقیق 

متغیرهاي مستقل×

متغیرهاي تعدیل گر ×

متغیر وابسته ×
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خصیصه اي، چندارزشی،  پیوسته و  کمی هستند      : تمامی متغیرها از نوع 



: فرضیه هاي تحقیق 

ره وري کل عوامل تولید  بهره وري منابع انسانی نسبت به بهره وري سرمایه تاثیر بیشتري بر به×
. در شرکت ایران خودرو دیزل دارد   

.وري منابع انسانی در شرکت ایران خودرو دیزل دارد   سطح تحصیلات بیشترین تاثیر را بر بهره×

.وري سرمایه در شرکت ایران خودرو دیزل دارد   گردش موجودي انبار بیشترین تاثیر را بر بهره   ×
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:روش تحقیق
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کاربردي : از بعد هدف

توصیفی و همبستگی میدانی،  : از بعد روش

مقطعی: از بعد افق زمانی 



: قلمرو تحقیق 

قلمرو مکانی×

شرکت ایران خودرو دیزل   

قلمرو زمانی×

تا 1380پروژه اجرا شده است و از اطلاعات سالهاي 1386تا اواسط سال 1385از اواسط سال 
.مورد استفاده قرار گرفته است1385
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:ابزار گردآوري اطلاعات 
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منابع معتبرعلمی موجود در کتابخانه ها  

اسناد و مدارك موجود در شرکت  

تارنماهاي داخلی و خارجی  



:روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
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Excelافزار   محاسبه شاخصهاي بهره وري توسط نرم       

spssانجام آزمون هاي آماري توسط نرم افزار           



:روایی و پایایی تحقیق 

ورياستفاده از شاخصهاي استاندارد بهره ×

استفاده شاخصهاي مذکور توسط سازمانها و موسسات      ×

: بنابراین 

IKDت ایران خودرو دیزل  بررسی عوامل موثر بر بهره وري و طراحی الگوي بهبود بهره وري در شرک   

.پایایی برخوردار هستند شاخصهاي مورد استفاده در این تحقیق از روایی محتوایی و ظاهري  و از 



شاخص بهره وري کل عوامل تولید 

LK
VAPFT
ba +

=..
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:روش محاسبه



شاخص بهره وري کل عوامل تولید 

نمودار 45-4- شاخص بهره وري کل عوامل تولید

0

0.1

0.2

0.3

0.4

Series1 0.17316414 0.22989309 0.23843861 0.3502588 0.32369825 0.32106088

سال 1380 سال 1381 سال 1382 سال 1383 سال 1384 سال 1385

: نمودار
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شاخص بهره وري منابع انسانی   
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:روش محاسبه

NE
VAPRH =..



شاخص بهره وري منابع انسانی   

نمودار 5-4- شاخص بهره وري منابع انسانی

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

Series1 0.02779 0.0635601 0.0938972 0.1673188 0.2094091 0.2399118

سال 1380 سال 1381 سال 1382 سال 1383 سال 1384 سال 1385
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: نمودار



شاخص هاي بهره وري منابع انسانی    
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سطح تحصیلات  ×

سرانه آموزش تخصصی  ×

) سابقه کار  (تجربه ×

سرانه حقوق و مزایا    ×

نسبت صف به ستاد   ×



شاخص بهره وري سرمایه 
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:روش محاسبه

TA
VAPC =.



شاخص بهره وري سرمایه 

نمودار 8-4- شاخص بهره وري سرمایه

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

0.3

Series1 0.03624065 0.12044254 0.1597808 0.27281573 0.27200973 0.27283916

سال 1380 سال 1381 سال 1382 سال 1383 سال 1384 سال 1385
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: نمودار



شاخص هاي بهره وري سرمایه  
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سود سرانه  ×

دوره برگشت سرمایه   ×

گردش موجودي انبار×

دوره وصول مطالبات×

هاي اداري، مالی و فروش به فروش خالص    نسبت هزینه×



وري کل عوامل   وري سرمایه تاثیر بیشتري بر بهرهوري منابع انسانی نسبت به بهرهبهره
.تولید شرکت ایران خودرو دیزل دارد    

.می باشد ) 0,983( ضریب همبستگی بهره وري سرمایه با بهره وري کل عوامل تولید  ×
.می باشد ) 0,508( ضریب تعیین بهره وري سرمایه با بهره وري کل عوامل تولید   ×

.می باشد ) 0,908( ضریب همبستگی بهره وري منابع انسانی با بهره وري کل عوامل تولید   ×
.می باشد ) 0,358( ضریب تعیین بهره وري منابع انسانی با بهره وري کل عوامل تولید   ×

:بنابراین 

: فرضیه اول  

IKDت ایران خودرو دیزل  بررسی عوامل موثر بر بهره وري و طراحی الگوي بهبود بهره وري در شرک   

آزمون فرضیه ها 

شودفرضیه اول رد می



. وري منابع انسانی شرکت ایران خودرو دیزل دارد  سطح تحصیلات بیشترین تاثیر را بر بهره

IKDت ایران خودرو دیزل  بررسی عوامل موثر بر بهره وري و طراحی الگوي بهبود بهره وري در شرک   

آزمون فرضیه ها 

: فرضیه دوم 

.می باشد ) 0,9718( ضریب همبستگی سطح تحصیلات با بهره وري منابع انسانی   ×

.می باشد ) 0,458( ضریب تعیین سطح تحصیلات با بهره وري منابع انسانی ×
مقایسه با سایر متغیرها نظر به اینکه ضریب تعیین سطح تحصیلات با بهره وري منابع انسانی در 

: بیشتر می باشد

:بنابراین 

شودفرضیه دوم تایید می



. وري سرمایه شرکت ایران خودرو دیزل دارد  گردش موجودي انبار بیشترین تاثیر را بر بهره    
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آزمون فرضیه ها 

: فرضیه سوم 

.می باشد ) 0,991( ضریب همبستگی گردش موجودي انبار با بهره وري سرمایه      ×

.می باشد ) 0,548( ضریب تعیین گردش موجودي انبار با بهره وري سرمایه     ×
مقایسه با سایر متغیرها نظر به اینکه ضریب تعیین گردش موجودي انبار با بهره وري سرمایه در    

: بیشتر می باشد

:بنابراین 

شودفرضیه سوم تایید می
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سایر یافته هاي پژوهش  

جدول ارتباط متغیرها

خلاصه نمودار الگوي بهبود 
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-0,821دوره وصول مطالبات   بهره وري سرمایه    

0,942برگشت سرمایه    بهره وري سرمایه    

0,947سود سرانه  بهره وري سرمایه    

-0,987هزینه هاي اداري، مالی و فروش       بهره وري سرمایه    

معنی دار نیست سرانه آموزش تخصصی    بهره وري منابع انسانی      

-0,893نسبت صف به ستاد   بهره وري منابع انسانی      

0,947سرانه حقوق و دستمزد   بهره وري منابع انسانی      

-0,967تجربه پرسنل بهره وري منابع انسانی      

ضریب همبستگیمتغیرها



بهره وري کل
عوامل تولید

(TFP)

بهره وري  سرمایه

بهره وري
منابع انسانی

R=0.90808

R=0.98308

کاهش موجودي انبار-1
کنترل موجودي و سفارشگذاري به موقع -2
کاهش تعداد پرسنل-3
بازنگري فرآیندهاي کاري-4
کاهش هزینه هاي اداري، مالی و فروش -5
کاهش مطالبات و اسناد دریافتی از طریق بهبود شیوه هاي -6

فروش محصول، بهبود شیوه هاي خرید مواد اولیه، قرارداد با 
مشتریان

استخدام افراد با سطح تحصیلات بالاتر-1
بازنشستگی و بازخریدي پرسنل با تحصیلات پایین-2
امکان ادامه تحصیل پرسنل-3
افزایش اثربخشی دوره هاي آموزشی تخصصی -4
استخدام افراد جوانتر-5
کاهش جذب نیروي انسانی براي واحدهاي صفی-6
افزایش پاداشهاي مرتبط با عملکرد پرسنل-7
اجراي سیستمهاي متغیرحقوق و دستمزد-8



وري در شرکت ایجاد مدیریت ارزیابی عملکرد و بهره×

افزایش آموزش هاي تخصصی و اثربخشی دوره هاي مربوطه   ×

طراحی نظام هاي پرداخت بر اساس عملکرد  ×

افزایش سطح تحصیلات کارکنان×
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راهکارهاي اجرایی

اتخاذ خرد مالی در هزینه هاي جاري و فروش ×



بهره بانکیاتخاذ خرد مالی در هزینه هاي مالی از طریق تحویل به موقع محصولات و  ×

بازنگري و اصلاح فرآیندهاي کاري واحدهاي صفی  ×

برنامه ریزي و سفارش گذاري به موقع مواد و قطعات×

بهبود روشهاي بازاریابی و فروش ×
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راهکارهاي اجرایی

بهبود شیوه هاي تنظیم قرارداد با مشتریان   ×



استخدام افراد با سطح تحصیلات بالاتر ×

فراهم سازي امکان ادامه تحصیل کارکنان  ×

افزایش سرانه آموزش هاي تخصصی ×

استقرار نظام اثربخشی دوره هاي آموزشی   ×
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برنامه هاي اجرایی  

تدوین سیستم جبران خدمات بر اساس عملکرد  ×

بازنگري فرآیندهاي کاري حوزه منابع انسانی  ×




