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٢

üکــاهش  بهــره وري و اثربخــشیآیــا ســازمان شــما دچــار
می باشد؟

üایجاد کنید؟تحولآیا شما تمایل دارید در سازمان خود

ü  و تغییـر فرهنـگ و نحـوه عملکـرد مـدیران            آیا شما قصد
را  دارید؟کارکنان

ü   را در سـازمان    فرایند بهبـود سـازمانی    آیا شما تمایل دارید
خود ایجاد نمائید؟
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ü  نکردیـد قـادر    شناسـایی سازمان خود را  مشکلآیا شما تا
خواهید بود تا آن را حل و فرایند بهبود سازمانی را اجرا کنید؟

ü  مهمتـر از   )آسیب شناسـی  (شناخت مشکل در بیشتر مواقع
.حل مشکل است

üشناسی صحیح و به موقع، این امکـان را بـه مـدیران             آسیب
مسایل و مشکلات جـاري سـازمان خـود         دهد که همواره از   می

.آن جلوگیري نمایندحاد شدن باشند و ازمطلع
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فرایند بهبود سازمانی را از کجا و چگونه آغاز کنیم؟  
فرایند بهبود سازمانی 

تعقیب،تقویت و 
حمایت از تغییر

همکاري در اجراي تغییر   
مطلوب

جمع آوري و تحلیل داده  
ها،تعیین اهداف تغییر  

تقویتمداخله تشخیص و آسیب شناسی

انجماد مجددتغییرخروج از انجماد 
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üشناسی سازمانی چیست؟آسیب

ü             فرآیند استفاده از مفاهیم و روشـهاي علـوم رفتـاري، بـه
یافتن راههـایی  سازمانها و تعریف و توصیف وضع موجود    منظور
.باشدآنها میافزایش اثربخشیبراي 
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انواع الگوهاي آسیب شناسی سازمانی چیست؟

üوایزبرد  مدل هفت بعدي)Weisbord(
üانسانیتوسعه منابع مدل
üهاریسون  مدل آسیب شناسی)Harrison(
üتحلیل سه شاخگی مدل
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üپدیده سـازمان و مـدیریت   مـدل تحلیـل سـه شـاخگی،    در
بررسی و ايزمینهوساختاري، عوامل رفتاريبرحسب سه دسته

.تجزیه وتحلیل می شود

شاخه ساختاري
Structure

شاخه رفتاري
Behavior

شاخه زمینه اي
Context



٨

شاخه ساختاري 
ü            علل و عواملی که ساختارهاي سازمان را در معـرض بحـران

:ماننددهند؛ قرار می
، سیسستم مکانیزه اطلاعـاتی ، بهبود روشها، ساختارسازمانی

و  انتصاب و ارتقاي شغلی   ،  گزینش و استخدام  ،  سیستم پرداخت 
.ارزیابی عملکرد
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تار  محتوا یارف شاخه 
üکه کارکردهـاي سـازمانی را       است آن دسته از عواملی    شامل

مختل و یا عملکرد انسانها را ازحالت طبیعی منحرف کـرده و بـه              
زنندکه درسازمان ایجاد بحران    اثربخشی آنها به قدري صدمه می     

:مانندکرده و سازمان را به طورکلی از رشد سالم باز می دارند؛ 
آمـوزش و   ،  رهبـري ،  انگیزش و رضایت شغلی   ،  فرهنگ سازمانی 
.امنیت شغلیو بالندگی کارکنان
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زمینه یا محیط   شاخه 
ü اي یا محیطی آسیبهایی هـستند کـه رابطـه و           آسیبهاي زمینه

و یا به عبارت سیستمی، واکنش      با محیط   تعامل مناسب و درست     
اش به موقع و درست سازمان را با سیستم هاي همجوار محیطی          

:مانند.نمایندزده و در این روابط ایجاد بحران میبرهم 
.و پیمانکاران و مشاورانمشتري گرایی و تکریم ارباب رجوع
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فرضیه هاي تحقیق    
ü   هـاي منـابع    ایی درآسـیب  کنندهعوامل ساختاري نقش تعیین

دارند؛بانک ملت،انسانی 
ü   هـاي منـابع    ایـی در آسـیب    کنندهعوامل رفتاري نقش تعیین

دارند؛بانک ملت،انسانی 
ü هـاي منـابع    ایـی درآسـیب   کنندهاي نقش تعیین  عوامل زمینه

دارند؛ بانک ملت،انسانی 
ü   هـاي منـابع   اي آسـیب بین عوامل ساختاري، رفتاري و زمینـه

.تفاوت وجود داردبانک ملت،انسانی 
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تحقیق  متدولوژي

üمصاحبه وپرسشنامه:ابزار پژوهش.
ü    کارشناسـی و  مـدیریتی، کارمنـدان   :جامعه و نمونه آمـاري

.اجرایی بانک ملت
ü75:تعداد نمونه آماري
ü100:تعداد پرسشنامه توزیع شده
ü95:تعداد پرسشنامه دریافتی
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نتایج تحقیق 

) به ترتیب اولویت(  آسیب هاي ساختاري   
ندادن فرصت برابر به همه داوطلبان واجدشرایط       :گزینش و استخدام   -1

. در استحدام، رابطه مداري و شفاف نبودن معیارهاي گزینش نیروي انسانی    

حاکم نبودن ندادن فرصت برابر به کارکنان،:انتصابات و ارتقاي شغلی -2
عدم وجود ضوابط و مقررات مدون و به روز در مورد      معیارشایسته سالاري،

.مسیرهاي شغلی و انتصابات   

عدم ضابطه مندي و نامناسب بودن      عدم شفافیت،  :ارزیابی عملکرد-3
.     نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان 



١٤

تحقیقنتایج 

) به ترتیب اولویت(آسیب هاي ساختاري
.هاي مختلفادلانه نبودن پرداخت در بخشع:جبران خدمت-4
وجود کارهاي مـوازي و تـداخل وظـایف و    : ساختار سازمانی -5

.شفاف نبودن مسؤولیتها و اختیارات کارکنان
.بهبود روشها-6
.سیستم مکانیزه اطلاعاتی-7
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تحقیقنتایج 

)به ترتیب اولویت(آسیب هاي رفتاري
منطقـی و مناسـب نبـودن معیـار         :انگیزش و رضایت شغلی    -1

توزیع نامناسب امکانات رفاهی و فقـدان       ،  انتخاب کارکنان نمونه  
.سنجش رضایت شغلی

القاء و ترویج سبکهاي مدیریت دموکراتیـک و        عدم  :رهبري -2
.مشارکتی

عـدم  ،  هـاي رهبـري     عدم ارزیابی مهارت  : فرهنگ سازمانی -3
.ایجاد فضاي صمیمی و قابل اعتماد بین کارکنان

.نبودن آینده شغلیشفاف : امنیت شغلی-4
.نآموزش و بالندگی کارکنا-5
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تحقیق نتایج 

از وضعیت مطلوبتري نسبت به سایر زیر:آسیب هاي زمینه اي
بنـابراین، دارنـد؛   عوامل ساختاري و رفتاري برخور     ساختهاي
.گردندهاي گسترده محسوب نمیاز آسیب
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تحقیق پیشنهادات 

Ø علمی کارکنان  وجذبتنظیم برنامه جامع براي گزینش.
Ø ترین افراد فرآیندي براي انتخاب بهترین و شایسته تنظیم

.براي پستهاي کلیديبانک
Ø  ارایه الگوي مناسب براي ارزیابی عملکرد، همسو با استراتژي

.بانککلان 
Øبندي مشاغل ونظام نوین حقوق و دستمزد  طراحی طبقه.
Ø    طراحی نظام بهینه توزیع تسهیلات رفاهی واجرا و

.استقرارآن
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تحقیق پیشنهادات 

Ø پژوهــش، اصلاح و بازمهندسی ساختار آموزش و بهسازي
.منابع انسانی

Ø   طرح شناسایی پیمانکاران خدماتی در حوزه پشتیبانی و
.براي ارزیابی و گزینش آنهامناسب  مکانیزمهاي  طراحی 

Ø     بازنگري در نظام ارزیابی پیمانکاران خدماتی و طراحی
.الگوهاي مناسب
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با تقدیر و تشکر از حسن استماع حضار   
شادباشید و برقرار

09122792862مهدي جنیدي           
09122004540عبدالرضا بیگی نیا        


