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ارائھ الگوي عملیاتي ارزیابي و اندازه گیري میزان ، ھمسویي 

استراتژي ھاي منابع انساني

دکتر ایرج سلطاني



٢ گانه سازمان استراتژي محور          5ابعاد سه گانه و اصول         :  1الگوي شماره  

ابعاد سه گانه

سازماندهی    
کارکنان براي کار بر        

اساس استراتژي  

استراتژي محور
برنامه

سازمانی

تبدیل استراتژي ها به رفتار عملی  -
همسو سازي براي تحقق استراتژي ها  -
تبدیل استراتژي به کار هر روز و هر کس-
مداوم سازي فرآیند استراتژي سازمان-

بسیج کارکنان براي ایجاد تحول در سازمان از طریق رهبري-

)اصول(سازمان استراتژي محور 

تمرکز بر استراتژي  
بصورت دائم    

تولید همسویی در سازمان



ریزي استراتژیک منابع انساني ارزش آفرینفرآیند مدیریت و برنامھ

محیط کلان

تحلیل ها 

محیط داخل 
سازمان 

استراتژي هاي
کلان شرکت 

تدوین استراتژي هاي سرمایه هاي انسانی

آینده سازي

همسوسازي استراتژي ها

تولید منابع اقتصادي

اندازه گیري میزان همسوسازي استراتژي ها 

ارزش آفرینی قابلیت سازي  تضمین سود
٣



٤

الگوي ھماھنگي استراتژي ھاي سرمایھ ھاي انساني

همسویی افقی 
همسویی بین انتظارات نقش 

سرمایه هاي انسانی و 
شایستگی هاي فردي بـراي     

تحقق نقش ها

همسویی عمودي 

پیوند بین استراتژي هاي سرمایه     
انسانی 

و استراتژي هاي کلان شرکت    

عملی کردن نقش ها     

همسویی بین اجراي  
استراتژي و منابع 

انسانی 



٥

الگوي اندازه گیري ، ھمسویي استراتژي ھاي منابع انساني
انسانیمؤلفه هاي چهار بعدي اندازه گیري میزان همسویی استراتژي هاي منابع : 2الگوي شماره 

ارزیابی همسویی برونی منابع انسانی

استراتژي هاي کسب و کار
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ارزیابی اثر بخشی همسویی منابع انسانی



٦

مراحل اجرایي اندازه گیري میزان ھمسویي استراتژي ھاي منابع انساني

تعیین راهبردهاي کلیدي کسب و کار       

تعیین اقدامات کلیدي منابع انسانی    

تهیه ماتریس ارزیابی همسویی برونی منابع انسانی

انتخاب گروه هاي هدف براي نظرسنجی     

جمع آوري اطلاعات   

تعیین نظام نمره گذاري   

همسویی قابل 
توجه 

و فوق العاده

100+ 0 100-

خنثی یا 
اثر کم

همسویی ناچیز
و بی فایده



٧

ارزیابي و اندازه گیري ھمسویي بروني   -١

منابع انساني
د ارزیابی و اندازه گیري همسویی اقدامات منابع انسانی در نقـشه راهبـر             براي

:سازمان می توان به شرح زیر عمل نمود 

تهیه ماتریس ارزیابی همسویی برونی: 1-1



٨

نمونه اندازه گیري همسویی برونی       : 1ماتریس شماره  
اقدامات کلیدي منابع انسانی

راهبرد هاي کلیدي سازمان

ت    
توسعه مدیری

ت   
مدیری

عملکرد 

اطلاع رسانی    

نظام رهبري   

ی 
طراح

ساختار   
ت   

مدیری
استعداد   

ش و  
آموز

توسعه 
ی و    

قدردان
ی   

ش ده
پادا

ارتقاء   

ی  
ش شغل

چرخ

ط کار    
رواب

ب و بکار     
جذ

ي
گیر

جانشین پروري    

ی   
کار تیم

راهبرد طراحی و توسعه -1
محصول

راهبرد پاسخگویی و مشتري -2
مداري

راهبرد تقویت بهره وري-3
راهبرد انتقال دانش فنی-4
راهبرد ارزش آفرینی-5
راهبرد ارتقاء کیفیت محصول-6
راهبرد خصوصی سازي-7
راهبرد اطلاع رسانی-8
راهبرد توسعه زیر ساخت هاي -9

IT
راهبرد کاهش هزینه-10
راهبرد برون سپاري-11
راهبرد افزایش سود آوري-12

جمع



٩

میزان کمک و تأثیر گذاري هر اقدام منابع + 100تا -100روي مقیاس از : 2-1

. انسانی به تحقق راهبردهاي کلیدي نشان داده می شود 

ها براي راهبردهایی که اقدامات منابع انسانی ارتباطی کلیدي ندارد خانه : 3-1

.خالی باشد

بیانگر این است که اقدام منابع انسانی براي توانمند سازي و تحقق   -4-1:100

.راهبرد کلید ي بی فایده است

ر بیانگر این است که اقدام منابع انسانی روي تحقق راهبرد کلیدي تأثی  0: 5-1

.چندانی ندارد و یا اثر کمی دارد



١٠

بیانگر این است که اقدام منابع انسانی به میزان قابل توجهی در + 100: 6-1

.توانمند کردن و تحقق راهبرد کلیدي کمک می کند

.بیانگر این است که شما نمی دانید و یا نمی توانید نظر دهید: ن : 7-1

. جمع جبري ستون اقدامات محاسبه شود  : 8-1

مثبت بود بیانگر همسویی   % 65-%80در صورتی که عدد بدست آمده بین : 9-1

.برونی خوب است

مثبت بود بیانگر همسویی % 81در صورتی که عدد بدست آمده بالاتر از :  10-1

. عالی و مطلوب است 



١١

براي اندازه گیري ھمسویي داخلي نظام مدیریت منابع -٢
:انساني مراحل زیر را طي کنید

تهیه ماتریس مربوط به خرده سیستمهاي منابع انسانی            : 1-2

+  100تا -100تعیین میزان تناسب و همخوانی درونی روي پیوستار          : 2-2

.بیانگر این است که دو زیر سیستم متضاد همدیگر کار می کنند          -100: 3-2

. دکی دارند بیانگر این است که دو زیر سیستم روي یکدیگر تأثیر ندارند یا اثر ان        : 0: 4-2

همخوان  درونی  بیانگر این است که دو زیر سیستم بطور متقابل تقویت کننده و به لحاظ       + 100: 5-2
. هستند

.بیانگر این است که شما نمی دانید و یا نمی توانید نظر دهید       : ن: 6-2

.جمع جبري ستون ها محاسبه شود     : 7-2

مثبت بود بیانگر همسویی درونی خوب               %  65-%   80در صورتی که عدد بدست آمده بین    : 8-2
.است

مثبت بود بیانگر همسویی درونی عالی و مطلوب              % 81در صورتی که عدد بدست آمده بالاي       : 9-2
.است

.ارائه می گردد2سانی ماتریس نمونه شماره با توجه به مراحل گفته شده براي اندازه گیري همسویی درونی منابع ان



١٢

نمونه فرم اندازه گیري همسویی درونی منابع انسانی: 2ماتریس شماره

اقدامات منابع انسانی

ی
ی شغل

طراح

ی ساختار 
طراح

ی
سازمان

ي نیروي  
برنامه ریز

ی 
انسان

ب و استخدام
انتخا

ی و  
نظام ارتقاء افق

ي 
عمود

ی
ش شغل

نظام چرخ

ش و توسعه
آموز

ت عملکرد 
مدیری

)
ی

ارزیاب
نظام حقوق )
ودستمزد

ی 
نظام اطلاع رسان

ط کار
رواب

ی 
ش ده

نظام پادا

ی 
نظام درمان

ت 
نظام تسهیلا

ی 
رفاه

ي
جانشین پرور

ی 
نظام ایمن

مشاوره روان 
ی

شناخت

 . . .. .. . ..

طراحی شغلی

طراحی ساختار سارمانی

برنامه ریزي منابع انسانی   

انتخاب و استخدام

نظام ارتقاء افقی و عمودي 

نظام چرخش شغلی

آموزش و توسعه

)ارزیابی(مدیریت عملکرد

نظام حقوق و دستمزد

نظام اطلاع رسانی 

روابط کار

نظام پاداش دهی 

نظام درمان 

نظام تسهیلات رفاهی  

جانشین پروري

نظام ایمنی 

مشاوره روان شناختی

..... ... . و



١٣

اندازه گیري ، ھمسویي درون بخشي خرده نظام ھاي -٣
مدیریت منابع انساني

.براي اندازه گیري این همسویی مراحل زیر ارائه می گردد

تهیه ماتریس اندازه گیري همسویی درون بخشی منابع انسانی: 1-3

تعیین مؤلفه هاي کلیدي و زیر مؤلفه هاي منابع انسانی: 2-3

+ 100تا -100تعیین میزان تناسب و همخوانی درونی روي پیوستار : 3-3

.بیانگر این است که دو زیر سیستم متضاد همدیگر کار می کنند -100: 4-3

.ندکی دارندبیانگر این است که دو زیر سیستم  روي همدیگر تأثیر ندارند یا اثر ا: 0: 5-3

.درونی همخوان هستندبیانگر این است که دو زیر سیستم بطور متقابل تقویت کننده و به لحاظ+  100: 6-3

.بیانگر این است که شما نمی دانید یا نمی توانید نظر دهید-ن: 7-3

.یانتخاب گروههاي هدف از متولیان و مشتریان منابع انسانی براي نظر ده: 8-3

.جمع جبري ستون ها محاسبه شود: 9-3

.مثبت بود بیانگر همسویی درون بخشی خوب است% 65-% 80در صورتی که عدد بدست آمده بین : 10-3

.مثبت بود بیانگر همسویی درون بخشی عالی و مطلوب است% 81در صورتی که عدد بدست آمده بالا : 11-3

ارائه 3ع انسانی ماتریس نمونه شماره با توجه به مراحل گفته شده براي اندازه گیري همسویی درون بخشی مناب
.می گردد



١٤

نمونه اندازه گیري همسویی درون بخشی منابع انسانی: 3ماتریس شماره

نظام هاي 
منابع انسانی

خرده نظامها

برآورد نیاز 
ی

منابع انسان

آزمون 
ی

استخدام

مصاحبه  
ی

استخدام

ی
ت پزشک

معاینا

ت روان 
معاینا

ی
شناخت

ي 
توجیه ساز

ي اولیه
ها

ی
کاریاب

)1نمونه (
انتخاب و 
استخدام 

برآوزد نیاز منابع انسانی-1

آزمون استخدامی-2

مصاحبه استخدامی-3

معاینات پزشکی-4
معاینات روان شناختی-5

توجیه سازي هاي اولیه-6

کاریابی-7
جمع

)2نمونه (
آموزش و 

توسعه 

تدوین 
استاندارد 
آموزشی  
مشاغل 

آموزش  
توجیهی 

نیاز سنجی   
آموزشهاي   

مهارتی 
برنامه ریزي 

آموزش  
آموزش  
مدیران

آموزشهاي   
ارتقاء

آموزشها ي   
مجازي 

آموزشهاي 
تخصصی

اجراي 
آموزش

ارزیابی 
اثر بخشی 
آموزشها

پایش 
برنامه

آموزش 
پیمانکاران

تدوین اسـتانداردهاي آمـوزش      -1
مشاغل

آموزش توجیهی مشاغل-2

نیاز سنجی آموزش هاي مهارتی-3

برنامه ریزي آموزش-4

آموزش مدیران-5

آموزش هاي ارتقاء6

آموزش هاي مجازي-7

آموزش هاي تخصصی-8

اجراي آموزش-9

ارزیابی اثر بخشی آموزشها-10

پایش برنامه-11

آموزش پیمانکاران-12

جمع



١٥

ارزیابي میزان ، ھمسویي فعالیت ھاي منابع انساني با قابلیت                   -۴

ھاي سازماني و میزان اثر بخشي      

سازمانی  و براي ارزیابی میزان همسویی فعالیت هاي منابع انسانی با قابلیت هاي 

:تعیین اثر بخشی آن مراحل زیر ارائه می گردد

.تهیه ماتریس اندازه گیري میزان همسویی و اثر بخشی: 1-4

تعیین فعالیت هاي منابع انسانی: 2-4

تعیین قابلیت هاي سازمانی: 3-4

1مطابق جدول شماره 3و 2و 1تعیین میزان همسویی و اثربخشی روي پیوستار :4-4



١٦

نمره گذاري براي تعیین میزان همسویی: 1جدول شماره 

با با قابلیت ها   
استراتژي ها  

میزان اثر در کسب  
و کار و سود آوري

همسویی همسویی ندارد1
میزان اثر کم است   ندارد

2
همسویی 

متوسط است
همسویی 
متوسط

میزان اثر متوسط  
است 

3
همسویی زیاد 

است 
همسویی 
زیاد است

میزان اثر زیاد  
است 



١٧

.محاسبه نمره کامل درسه حوزه      : 5-4

براي همسویی فعالیت هاي منابع انسانی با قابلیت هاي           3و 2و   1انتخاب یکی از اعداد  : 6-4

.سازمانی ، استراتژي کسب و کار و میزان اثر بخشی      

.در جدول  3و  2و 1ضرب حاصل ستونی  : 7-4

.سانی محاسبه نهائی و تعیین وضعیت همسویی و اثر بخشی فعالیت هاي منابع ان              : 8-4

.و بالاتر نمره بیانگر همسویی عالی و اثر بخشی مطلوب است            % 80کسب   : 9-4

.بیانگر همسویی و اثر بخشی است       65-79کسب نمره    : 10-4

بع انسانی با     با توجه به مطالب گفته شده براي تعیین میزان همسویی فعالیت هاي منا          : 11-4

. ارائه می شود 4قابلیت هاي سازمانی و اثر بخشی ، ماتریس شماره         



١٨

اي سازمانها و اثر بخشینمونه فرم اندازه گیري همسویی فعالیت هاي منابع انسانی با قابلیت ه  : 4ماتریس شماره 

همسویی

فعالیت هاي منابع انسانی

همسویی با قابلیت       
1هاي سازمانی     

همسویی با    
استراتژي هاي    

2کسب و کار     

میزان اثر در کسب       
و کار و سودآوري       

3
جمع3و 2و 1ضریب ستون 

123123123طراحی شغلی

123123123طراحی ساختار سازمانی

123123123برنامه ریزي منابع انسانی

123123123انتخاب و استخدام

123123123نظام ارتقاء

123123123نظام چرخش شغلی

123123123آموزش و توسعه

123123123مدیریت عملکرد

123123123نظام حقوق ودستمزد

123123123نظام پاداش دهی

123123123نظام اطلاع رسانی

123123123روابط کار

123123123نظام درمانی

123123123نظام خدمات رفاهی

123123123جانشین پروري

123123123مشاوره روان شناختی

123123123جمع
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الگوي نھایي اندازه گیري ، ھمسویي استراتژي ھاي منابع ا نساني
منابع انسانی را می توان مؤلفه هاي اصلی اندازه گیري میزان همسویی استراتژي ها و فعالیت هاي

.نشان داد3درالگوي شماره 

مؤلفه هاي نهایی همسویی فعالیت هاي منابع انسانی3الگوي شماره 

همسویی برونی منابع انسانی

همسویی درونی منابع انسانی

همسویی درون بخشی منابع انسانی

همسویی منابع انسانی با قابلیت هاي 
سازمانی و اثر بخشی

+

+

+ همسویی مطلوب  
80  %-65 % 2سطح 

همسویی عالی    
% 81بالاي  

نیازمند تجدید نظر   
64  %-50%

1سطح 

3سطح 



٢٠

.ارائه نمود2سب و کار را بر اساس جدول شماره  بنابراین می توان میزان همسویی نظام منابع انسانی ، استراتژي هاي ک

همسویی

همسویی برونی+ همسویی درونی +    همسویی درون بخشی +  همسویی با قابلیت ها سطوح

%81بالاي %81بالاي %81بالاي %81بالاي 1سطح 

% 65-%  80% 65-%  80%65-% 80%65-% 280سطح 

%50-% 64%50-% 64%50-% 64%50-% 364سطح 


