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طرح جامع  نگرش سنجي كاركنان ايران خودرو     

EFQMبا تكيه بر الگوي مفهومي       

معاونت منابع انساني شركت ايران خودرو     

اداره مطالعات و ارزيابي فرآيندهاي منابع انساني      

1387پائيز  
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 تاريخچه 

مونتاژ و توليد خودروي سبك، سنگين و نيمه سنگين
) خودكفايي (داخلي كردن طراحي و توليد خودرو در كشور 

حضور در بازارهاي بين رشد و راهبري صنعت خودروي كشور و  
المللي  

موقعيت فعلي  
رتبه اول خاورميانه    •
رتبه هفده جهان    •
نيروي انساني     •
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پيشينه پايش نظرات كاركنان    

سنجش ادواري رضايت  كاركنان معاونت منابع انساني بر مبناي   1381
پرسشنامه هاي پژوهشگر ساخته   

رضايت سنجي در كل شركت ) سالانه(طرح سنجش ادواري1383
ايران خودرو بر مبناي پرسشنامه محقق ساخته 

رضايت كاركنان شركت بر ) سالانه ( سنجش ادواري 1386تا 1384 
 و پرسشنامه مكملJDIمبناي آزمون 

با تكيه بر «بهبود مدل از رضايت سنجي به نگرش سنجي   1387
»EFQMالگوي مفهومي  
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ضرورت و اهداف بهبود مدل         
بازخورد هاي جوايز تعالي سازماني   •
نيازمند يهاي اعلام شده از سوي واحد هاي سازماني          •
تحليل رضايت سنجي هاي سنوات پيشين      •
استراتريهاي سازماني و برنامه هاي تلفيقي          •
الگو برداريها •
افزايش گستره پوشش   •

سنجي   نگرش    مدل رضايت سنجي، طراحي پروژه             بهبود  
EFQM با تكيه بر مدل         كاركنان شركت ا يران خودرو        

باز نگري حوزه و مولفه هاي مورد سنجش   1.

بازنگري روش نمونه گيري   2.

بازنگري در روش اجرا 3.
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رضايت /   نگرش  
يا قدري وسيع تر، هر     و  ها احساس و رفتار نسبت به افراد، گروه ها، موضوع       افكار،    -نگرش •

گونه حادثه اي در محيط فرد    
)رضايت( بعد عاطفي و احساسي  •
شناختي•
رفتاري•

:شاخص هاي برداشتي  •
نگرش سنجي         استنباط ، باور و طرز تلقي كاركنان از سازمان   

 رضايت سنجي 
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 تعيين حوزه ها و طراحي ابزار پژوهش

غ ك ج ك ك ™ ـّ ثغإ خٍك ة كظ  ظ ئ ْ ك ف  ةث ُت
ط  ب ع ك  ةث ظسف ف ُت ذٍ غ EFQMع ت ق ئ غ  ٍع ٌك زت اـُت ت غ غ ٌ ب صٍ ـْ  ف ٌث

ك ـْ ص ةكٍ ق ب فٍ ب ة ق تا كظ ٍُ ظ ئ ْ ظسف ف  ذٍ ع
فٍ ةك قُتبٌ  ظ ٌ

ج    ب ثغإ ة ق ع ق  فٍ ظصف  ق ع غ  ك ك س ْ
ك  ئ قكف 204دتٌ   

ٍع  ّ اـُت زتٌ قٌ–ٌاة غ ـْ ئ ع ة  ـْـٍُ س ٌ 
عغٍثـَ  ق  فٍ قكف    َ بٍ ـْ ق ف ٌغ ب ـّ ُغ قك ٌفظ

ك  فٍك ج غ ج14 –فكتٌك  فكتٌك
ك  2 ص ب حٍ ْ ق  فٍ قغف  ع ق غ ةف ك  ج عٍك ت ق ُّ ؤتٌ ٌ 

ـّ جتط ئ  ذ ةث ؤتٌ ب ـّ ٌ ف ؤ عف  جغٍ ك طتبع  ™تث فٍك غ
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 و الزامات سازماني    EFQMمؤلفه هاي مورد سنجش برگرفته از مدل     

ك  �16 ظ ش ج ـّ  ك عغ ٌ 
ص ف عتٌك17�ٍ ق ض ئ  
ةٌع �18 طٍ ع ف خ ٍُ  ْـٍُ ة ٌ 
ك�19 عٍغ ت ط ثٍ ق ئ ْ كت ف  ك ش ْ ـّ  بكتك ع  
عٍع  �20 ت ك ثٍ ذ ك ئ ع ـّ  تكث  ّ ك ف ٌآتٌ ج ع د   ا
عسف     �21 ؤٍ ة  عٍع ب ت ج ثٍ ض  غ
ة �22 د طٍ جتٌك  

............................................
ب  �23 ف س ْ  
24�  ّ حٍٍُ ـْ  ٌغ
25� َّ ضٍ ْ ة ٌ 
طتب �26 ظ ع س ك  تكٍُ ة ٌ 
ك   �27 عٍغ ت ق ثٍ ؤ َ ف  فغ صت  
طغٍع  �28 ة غ طٍ ٍ ب ت بك ـّ ٌ جتط قكت  ح ْ  
عف  �29 جغٍ كظ ™تث ع ط ْ ة  ـّ ب ط ة جٍ ع ث  كت  ٌغ

ك   �1 ظ ش ج قثسف  ْ 
ك  �2 عٍغ ت ّ ثٍ دٍ ْـٍُ ة ٌ 
ق �3 ت ب ثٍ عغ قٌغ ْ  
ـّ  �4 ط ة جٍ ع  
ق �5 فـُت ة  
ق �6 كت  ب ق كٍ فٍ ـّ  ح صت س ف  عغٍُ ك ُف  ـْتث  بث
عٍع    �7 ت ة ثٍ طثٍع ب ق ك فٍ ـّ  ح صت ب   ٌكإٍ
ك �8 بٌغ ة ب ض  
فٍ   �9 ث  ت ة ش ف ٌ بٌ ف غ ٌ ك ك  ْـُ

عٍع    �10 ت ق ثٍ  ْ ـْتٌ ت× ٌث بٌ ع ٌغ ج  فٍ×  ث  ت ة ٌ 
ك  �11 س ٌغثٍغ عغٍُ قثسف  ث ف ْ ت ق ع ُّ 
ك  �12 تكغ ة ق ف طٍ ة بٌ ق ٌ فٍ ـّ  ك ظ سٍ ص ت  ـّ ٌ خٍك ة كتٌع  ع  
ظ  �13 بٌ ب ـْ د ٌث جتٌك  
14�   ّ عٍ ب ّ ف ا م ك ف ْث
ـّ �15 ج بٌ ف ك ف ُ عغ  ٌك
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عف  جغٍ ™تث
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 نمونه و روش هاي آماري

ق        ضف ٌ دـُ ك  ص ب حٍ ْ قغف  ع غ
ق      ة عٍ ق ُّ فٍ ث  ةف

ك• ص ك ح ق ْ
ك • د ـْغـٍُ ٌث

قع   • ع ت ُّT
ث      • ةكٍغ كظ فٌ ظ ئ ْ
كتغ      • ش ـْ ع ب  غ قع  ك تث ة ك ف   ـْ عـُث ف ختكـَ 
ك                • خ ـْ ض ع ب  ة قٌ ع ة  ط ب ـْتك ع ةٌ كت ™ٍ ة ش عٍ ُّ
...ف •

قٌ• ـْ ئ ع كظ  ظ ئ ا�ْ ت ™ٍث ق ٍُ فٍ ج  ™تث
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 روش و روند اجرا

ـّ  جتط ب  ج ة بكتٌع ٌ ع ك ف ثٍكت  س ٌغثٍغ عغٍُ ق  فـُت ة غ  بك عٍ ط ف غ سٍ ص ة  ق خ ئ
ؤف ُف   ق ْ ضظ ٍُ  ـْ عث ق  فٍ ـّ  بكتك ع فٍ ف  ـّ  عسٍفغ ظ  عٍ ْ ت  ٍع ٌ ب عٍكغ ك غ ص غ عست ك ْتك ظ ح ٌ

إ   دت شف  ب ش ب
ك ف ك ؤ ق ْ  ّ ظثٍ ؤ ق  ة تٌ ك�ُت س ٌغثٍغ عغٍُ ب  ج ة بكتٌع ٌ ع ة  ق خ ئ ؤتٌ ٍُ  ق ٌ فٍ ك   فغ عٍ ف

ب ُت  ك ط ؤت2ٌٍْ خ ٌ جت ج  ك ™ 
ك                • بٍُ ـْ ك ٌغ ص ب حٍ ْ ق  فٍ قغف  ع د غ قث فٍ ْ عف  جغٍ كظ ™تث ع ط ْ
قغف       • ع ـّ غ ص بع ٌ ةثٍغ ضظ  بٌ ئ ُف 

•  ّ ب ع ك  مغ ق د ك  ؤ م س ـْ ك ٌث ح عتا
ة   • ق ج ت ط أ ٌ ة ق اٍ فٍ ـّ  ةك ق ع عٍ
ق• كت  قغف  ع ت غ ث ٌ ة ™ ئظ طٍ ع كت  ك ش ْ

ؤتٌ ك ف ٌ ـّ ثغإ ك س ض ق ع
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تهيه گزارش و ارائه آن به واحدهاي ذيربط  

ـّ    جتط طظ 
ك  س ٌغثٍغ عغٍُ ق  فٍ ب صتُّكغ ئـٍُع  حٍ

ـّ    جتط ق  فٍ ـّ  عسٍفغ
ضظ ف      ـْ ق عث فٍ ـّ  بكتك ق    6ع ت ق ثٍ ة قٌ ـّ ث عسٍفغ ـّ  بكتك ع  

ق     ة عٍ ج ث ثت ةف ؤتٌ ُف  خ ٌ جت ضظ ُف  ـْ ق عث فٍ ـّ  بكتك ع ثٍكت 



برازاندن طرح جامع نگرش سني آارآنان 
و منطق  PDCAبراساس چرخه  

RADAR

اصلاح رويكردهاي    
استراتژيك منابع انساني  

و شركت ايران خودرو     
  HRفرايندهاي سازماني و  

براساس نتايج 

طرحريزي يا اصلاح نظام جامع      
: نگرش سنجي كاركنان براساس    

الگوبرداري
نتايج تحقيقات

استراتژيها

اجراي نظام نگرش سنجي    
:بصورت  آزمايشي و قطعي     

طراحي پرسشنامه  
نمونه گيري و اجرا     

تحليل   

  تحليل و جمع آوري نتايج          
گزارشهاي تحليلي و تفكيكي    
شناسايي نارسائيهاي فرايندي 

....استراتژي، نظامها و 
تحليل نتايج تعاملي بين عوامل        

و تاثيرات حاصله  



  گانت چارت طرح نگرش سنجي    
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دستاوردها

احدهاافزايش ظرفيت انعطاف پذيري در ارائه گزارشات  تفكيكي مورد نيازبه و     
نابع افزايش محدوده مفهومي طرح و توسعه آن به تمام مؤلفه هاي مرتبط با م   

 و الزامات سازمان   EFQMانساني در انطباق با مدل سرآمدي   
وزه استفاده از نتايج حاصله جهت آگاهي از  نگرش هاي  كاركنان نسبت به ح   
يدي  هاي عملكردي سازمان و واحدها به منظور اصلاح و بهبود فرآيند هاي كل      

سازمان
ي سازمان ارائه برنامه هاي بهبود به تفكيك فرآيندهاي منابع انساني و واحد ها     

كمترين نرخ افت نمونه برغم دشواريهاي اجرا روي نمونه هاي تصادفي       

انگيزش و تمايل كاركنان، پرسشنامه زدگي  •
تنوع استخدامي •
گستردگي سازمان و تنوع شيفت هاي كاري   •
دشواري هماهنگي با واحدهاي متعدد شركت  •
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محدوديتها

عف       جغٍ غ ™تث ت بٌ  ٌغ
ج • ظصف ٍُ 29ثغإ ق ع غ88  ة تٌ  
فٍ• غ  ة تٌ ط  ْ

ك          عٍغ ت ق ثٍ فٍ ةك بٌ ت ظـُف ُت ٍُ ب ف ش عٍ ـْ س ظـَ ٌ ؤ
ق                كت  قغف  ع ت غ ث ٌ طغٍع ™ ة ك طٍ ؤٍُإٍك كظ  ظ ب قغف ُ ع ـّ غ ص ٌ
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تدوين، اولويت بندي و اجراي برنامه هاي بهبود               

ق           فٍ ب ئ كٍع فٌ ظ ق ـْ ع ك ٍُ  س ٌغثٍغ عغٍُ كٍع  ظ ق ـْ ع غ  ك ـْتض ُ ج ع ق  فٍ ع  ك ْ كظ  ط ج د ْ بكتُ
ب   ق فـُ ق ُ فٍ عف  ق ُتغٍ ت غ ثٍ ب كٍ ك ف ™ ئ دتٌ ق×  ب ـّ ُغ قك ـّ ٌفظ ف ؤ

فٍ                            • ت كٍ ك ٍُ غ س ٌغثٍغ عغٍُ  ّ عٍ ك ع ح ْ فٍ ف  ـّ  كٍث ق ث ت ـٍْ ثٍ عتٌث ف ـّ  ف ؤ ث  م ق     ْ فٍ ـْف  قٌث  ا
طغٍع      ة طٍ

ك                 • ـْ ج ق ُتبٌ فٍ جٍاح  ب  ق فـُ ق ُ فٍ غ  ت ق ئ غ  ك ك س ْ ق ف  ب ـّ ُغ قك ٌفظ
ك                  • ش ـْ ع غ  ك ج ُ ك ختكـَ ™ ق  عغـٍُ ك ُت  ـْ ج ق ُتبٌ فٍ جٍاح  ب  ق فـُ كتٌع ُ ع ق  ة ةٌ ص ب ب      ف ة ق ع ق  فٍ ت

ك× ف                               عٍغ ت ق ثٍ فٍ ـّ  ك ص رت فٍ×  ةك ق ُتبٌ  ظ ك× ٌ عٍغ ت ق ثٍ فٍ ك ْ ـْتٌ ج× ٌث ... ثغإ
ؤ غ       ـٍْك ق غ عـُغٍ ب ُت  ق فـُ ق ُ فٍ عف  ج ُتغٍ ق ح ة ا طغٍع ب ة ك ُف طٍ ةثٍغ ز  م د ك  ٌ ث ثغإ ت

ب ق فـُ ق ُ فٍ عف  ق ُتغٍ كت  ك ق ف ™ ت غ ثٍ ب كٍ ™
طغٍع       ة ث طٍ ت َّ غ ضٍ ْ ة ة ٌ ب ب ق فـُ ق ُ فٍ عف  كت ُتغٍ ٍْآ ج  ك  (ثغإ ج ب )ٌآتُ



 دريافت شده  بازخوردهاي 
از ارزيابي هاي تعالي     

سازماني    

نيازمندي هاي اعلام شده  
توسط واحدهاي سازمان     

در نظر گرفتن استراتژي    
هاي سازمان    

الگوبرداري از نگرش  
سنجي شرآتهاي خارجي     

ارائه طرح  
بهبود پروژه  

نگرش سنجي   
آارآنان شرآت ا   

يران خودرو  

بازنگري مؤلفه     
هاي مورد   

سنجش   

بازنگري روش    
نمونه گيري   

بازنگري روش    
اجرايي

تهيه ابزار جديد
به منظور اجراي  
طرح جامع نگرش    

سنجي  

اجراي طرح نگرش  
سنجي در سطح    

شرآت ايران    
خودرو 

اجراي آزمايشي اول و   
دوم و محاسبه       

معرفي نمايندگان    
معاونتها و مديريتها      

نتايج  

بررسي نگرش     
سنجي هاي دوره     

هاي پيشين 

بررسي ادبيات موضوع  
مدل تعالي سازماني    

و استفاده از نظر 
خبرگان  

الگوبرداري از نگرش    
سنجي سايرشرآتها 

 گويه 204طراحي 
 مؤلفه 29در 

ارائه گويه ها به     
آارشناسان جهت    

اعلام نظر 

جمعبندي و اولويت  
بندي گويه ها و حذف      

گويه هاي نامناسب   

ويرايش نهايي      
  14(پرسشنامه     
) ويرايش    

انجام نمونه گيري طبقه     
اي متناسب و تاآيد بر    
تصادفي بودن نمونه ها    

جذب پرسشگران حرفه      
اي به منظور اجرا 

ارائه گزارش در  
سطح آل   

شرآت   

ارائه گزارش به   
واحدها به   

صورت تفكيكي 

اصلاح /ايجاد  
استراتژيهاي    

سازمان   

اصلاح /ايجاد  
فرآيندهاي 

سازمان   

اصلاح / ايجاد  
فرآيندهاي 

HRاجرايي 

اصلاح آيين / ايجاد  
نامه ها و     

دستورالعملها 

تحليل رضايت سنجي     
هاي سنوات پيشين  

اجراي نهائي  

ارائه گزارش به   
صاحبان  

فرايندهاي 
منابع انساني   

ارائه و اجراي  
 برنامه هاي بهبود     

ارزيابي اثربخشي برنامه هاي بهبود در ارتقاء           
 نگرش آارآنان  
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 با تشكر  


