
فرايند انتخاب و جذب نيرو در بانك رفاه در               
1377-1382سال  



 جك ولش مدير موفق جنرال الكتريك در اهميت نقش بارز منابع انساني در  
:توسعه سازمان خود مي گويد   

: چرخه منابع انساني در شركت ما چرخه خوش يمني است         
چون جزو برترين شركتها هستيم ، موفق مي شويم       

بهترين نيروها را جذب مي كنيم   
وچون بهترين نيروها را جذب مي كنيم ، هميشه      

. جزوبهترين شركت ها هستيم   



شبكه اقتصاد جهاني   ادغام شدن و كسب سود 

افزايش رقابت 
جهاني شدن و عدم تعادل 

مشتري مداري

نفوذ تكنولوژيها 

تغييرات و بحرانهاي جاري  



تاثيرات اين مسئله بر مديريت چيست؟     
اهميت تصميم گيري   

اهميت نوآوري

اهميت روابط با مشتري   

نياز به انعطاف و مشكل گشايي   

اهميت حسابداري 

اهميت روابط با همكاران 

نياز به يادگيري تكنولوژِي    

بمباران اطلاعاتي
) رسمي و غير رسمي     -دروني-بيروني(

نياز به مديريت ريسك 

اهميت ارتباطات و رهبري 



شايستگي هاي جديد مورد نياز         

علاوه بر دانش سخت افزاري ، شايستگي هاي انساني از قبيل               
.مورد نياز سازمانها است     ... ارتباطات ، رهبري و  

 اين شايستگي ها ، بر حسب استراتژيها و نيازهاي سازمان مي           
.توانند تغيير يابند

 نگاه ما به كاركنان ، نگاه به مجموعه اي از شايستگي هاي پويا و       
.در حال تغيير است   

منابع انساني ، يك منبع با ارزش است كه نياز به توجه خاص دارد        
و مديريت اين شايستگي ها يك روش كليدي براي موفقيت    

. سازمانهاست  



  عارضه يابي وشناخت   
بررسي فرايند برآورد نيرو    
بررسي فرايند كارمنديابي     

بررسي فرايند مصاحبه وانتخاب      
بررسي فرايند جامعه پذيري    

بررسي فرايند بعد از استخدام نيروها در شعب        
 بررسي فرايند خروج از خدمت وريشه يابي آن     



  نگاهي گذرا بروضعيت موجود          
 ديپلم–جذب نيرو با تحصيلات سيكل   

آزمون و مصاحبه سنتي غيرعلمي   
تكميل پرونده و معرفي مستقيم به شعبه    
آثار تداوم راهبرد انتخاب و جذب حاكم        

فراگيري طوطي وار كارهاي جاري اجرائي و روزمره               
اعمال سيستمهاي مختلف در شعب براي تجربه اندوزي نيروهاي    

جديد 
عدم آگاهي نيرو از سياست هاي كلان بانك       



ديپلم –جذب نيرو با تحصيلات سيكل   
غيرعلمي آزمون و مصاحبه سنتي   

شعبهتكميل پرونده و معرفي مستقيم به     
حاكم  آثار تداوم راهبرد انتخاب و جذب       

روزمره  كارهاي جاري اجرائي و           وار فراگيري طوطي    
اعمال سيستمهاي مختلف در شعب براي تجربه اندوزي نيروهاي    

جديد 
بانك عدم آگاهي نيرو از سياست هاي كلان       



انساني  ، سرمايه از نيروي   دارائي  تلقي هزينه،  
انساني راهبرد منابع  

 1377وضعيت نيروي انساني بانك در مهرماه     
 سنتي و محدود به دوره هاي كوتاه مدت تعريف   بصورتآموزش 

جاري  شده امور 
%16درصد نيروي انساني با تحصيلات دانشگاهي      

خدماتي  سازمان هاي    
77راهبرد نيروي انساني تا سال      



بانك عدم آگاهي نيرو از انتظارات مديران ارشد     
شعبهحصر شناخت از بانك در حد        

بانكي اطلاع به اصول ابتدائي حسابداري، اقتصادي،         عدم
... ، سواد، نگرش، و     فرادهي  وابستگي كامل نيروي جديد به توان       

شعبهكادر   
آنهضم در نظام اداري شعبه حاكم به جاي ايجاد تحول در       

عدم توجه به توان بالقوه، علائق و شخصيت متقاضي در آزمون ها       
 و  غيرمرتبطو مصاحبه ها و تاكيد بر توان بالفعل و حتي         

. با شغل مورد نظرنامتناسب



 30صرف هزينه براي آموزش هاي سنتي متناسب با شرايط كار      
سال پيش  

تحميل هزينه تحصيل به بانك بدون ارزيابي كيفيت و تناسب    
آتيآموزش با نيازهاي   

 به نياز بر پايه تجربيات و    وتمركزعدم توجه به نيازهاي آتي   
گذشته عملكرد 

گذشته  متداول در نيم قرن  روميزهاي  تداوم روش ها و     



)پيش فرضهاي توسعه    ( پارادايمهاي بنيادي     
در حوزه مديريت منابع انساني بانك    

گزينش درست كاركنان   
اختصاص شغل درست ومشخص كردن انتظارات     

انگيزش مستمر وپويا    
فراهم كردن فرصتهاي رشد وپيشرفت       



  اقدامات مربوط به پارادايم گزينش درست كاركنان            
توقف جذب نيرو با تحصيلات ديپلم و كمتر

اتخاذ راهبرد انتخاب و جذب جديد با مشخصات 
ك، تدوين راهبرد نيروي انساني آينده بانك با رويكرد بانكداري الكتروني 

بانكداري بين المللي، خدمات نوين، مشتري مداري، روحيه خدمت گذاري   
بجاي آقاي بالاسري، شرايط رقابتي، شايسته سالاري،   

رشته جذب نيرو در رشته هاي زبان انگليسي، كامپيوتر و ارتباطات علاوه بر  
هاي مرتبط با حرفه بانكداري 
حذف آزمون كتبي تخصصي

برقراري آزمون سنجش آمادگي بالقوه متقاضيان    



  گزينش درست كاركنان    :  اقدامات مربوط به پارادايم         
حذف قاطع جذب فرزندان كاركنان از طريق آزمون هاي           

اختصاصي     
برقراري مصاحبه عملي برنامه ريزي شده براي سنجش تناسب      

شاغل با شغل  
 روز و شبانه روزي از كليه   10برقراري دوره هاي آموزشي فشرده      

فعاليت هاي شعبه و اخذ آزمون نهائي از فراگيران         



كميته مصاحبه 

فرد مجرب   

نيروي با   
تحصيلات دانشگاهي     مشاور    



 اختصاص شغل درست ومشخص كردن انتظارات 
 تحول بجاي فرايند ارتباطات دروني بانك         متمركزكردن

صف تمركز بر احياي واحدهاي         
برقراري ارتباط مديران ارشد با كارمندان جديد از بدو           

ورود 
اهداف بانك      + انتظارات  + توانمند سازي    + فرهنگ سازي     

-cross(  تشويق و ترغيب فعاليت هاي چند وظيفه اي           
functional



  فراهم كردن فرصت هاي رشد وپيشرفت            
تغيير شرايط شعبه به ياددهي و يادگيري       

مرتبط كردن ارزيابي عملكردها به موفقيت نيروهاي         
زيردست در آزمون ها     

بها دادن به نظام پيشنهادات، نوآوري ها،           
ايجاد نقش و تعهد براي كاركنان ارشد بانك و مديران            

واحدها در پرورش و توسعه نيروي انساني         
اتخاذ رويكرد مديريت مشاركتي     

اتخاذ رويكرد چرخش شغلي    


